
Your Healthcare. Everywhere

Bem-vindo à



Tenha um médico no seu bolso:
consulta médica ao domicílio ou em vídeo

onde e quando precisar



Como posso utilizar a knok?



Recebeu um email da MGEN com um botão para instalar a app

Email da MGEN com botão de instalação Instale a aplicação no smartphone Os dados da sua apólice estarão automaticamente preenchidos



Se instalar diretamente da App ou Play Store, ou já for cliente da knok

Complete os dados de registo Prima Dados de Seguro Escolha MGEN na seguradora Prima adicionar e está pronto!



Olá, Mário Silva!

Quando visualizar o logo da 
MGEN e da knok, o registo 
está completo e os dados 
validadosSe não visualizar o logo da MGEN, 

deve carregar aqui e verificar se 
os dados estão corretamente
preenchidos nas definições
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Como chamo um médico?



Olá, Mário Silva!

Escolha o local e o tipo de consulta que pretende

Seleccione a escolha da morada Escolha a rua e o número da porta / andar Escolha o paciente e o tipo de consulta

José Miguel Silva         

Maria João Santos Silva         

Para mim



Escolha o médico e descreva os sintomas

Seleccione o médico Consulte o CV e a especialidade Descreva os sintomas



Crie o meio de pagamento e pague na app

Antes da primeira utilização, 
crie um meio de pagamento Complete a informação e guarde Pague a consulta



Faça a consulta

Fale com o médico em vídeo O médico irá a sua casa



Avalie o médico no final da consulta



Em resumo, os médicos da knok

1. Chegam até si, presencialmente ou em vídeo

2. Avaliam a sua situação

3. Prescrevem o tratamento de que precisa 
(com receita em papel ou digital)

4. Dão-lhe recomendações e informações sobre sinais de alerta
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