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Dr. José Alves
Pediatrician (15 years)
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gen' SEGUROS Tenha um meédico no seu bolso:
MGEN Y 4 (] (] Vd K Y 4
consulta medica ao domicilio ou em video
onde e quando precisar
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Como posso utilizar a knok?
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SEGUROS

e Recebeu um email da MGEN com um botao para instalar a app

GROUPE VYV

Email da MGEN com botao de instalacao Instale a aplicacao no smartphone Os dados da sua apdlice estarao automaticamente preenchidos

' NOS "?

{ Defini¢des

0Ola, FXnome_union,

. . . ) A . i Avenida da Liberdade, 375
E com imensa satisfacdo que lhe disponibilizamos o acesso a cobertura de Consultas Médicas por

Videoconferéncia ou ao Domicilio (Art° 75 das Condlicées Especiais CE_2018).

Descarregar na

[
@ App Store SEa
Esta cobertura permite-lhe o acesso a rede de médicos da Knokcare, na qual pode encontrar varios
especialistas, procurar médicos perto de si, realizar videoconsultas ou seguir o trajecto do seu médico MGEN
quando solicita uma consulta ao domicilio!

Cligue num dos botdes abaixo para instalar a aplicacdo no seu equipamento movel. 1128384820284830

DISPONIVEL NO

Descarregar na

S App Store

¥ Google Play

DISPONIVEL NO 1102131415161 7]18]19]0
¥ Google Play

-1/71:1:;01 (1) 1€l&l@)”

Consulte também o Manual do Utilizador MGEN Knokcare.

A utilizacdo da APP podera estar sujeita aos copagamentos previstos na sua apolice de saide MGEN.
Para saber mais clique aqui ou consulte as Condicdes Gerais e Especiais aplicaveis.

Obrigado, por estar protegido na MGEN!

Saudacdes Mutualistas,



SEGUROS

=0e - Se jnstalar diretamente da App ou Play Store, ou ja for cliente da knok

GROUPE VyV

Complete os dados de registo Prima Dados de Seguro Escolha MGEN na seguradora Prima adicionar e esta pronto!
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< Definigbes < Definicbes
knok knok
Avenida da Liberdade, 375 Avenida da Liberdade, 375
Nome Mario Silva
156783562 156783562
Data de nascimento 4 marco, 1974
MGEN MGEN
Telefone 916053421
1128384820284830
Email mario.silva@testmail.com
Password @ ececcecced IO
Cancele Selecione
Dados do seguro / Dados do seguro
/
ADICIONAR
( REGISTAR > C REGISTAR ) -
VOLTAR
INICIAR SESSAO INICIAR SESSAO MGEN
—
Qutros
ermos de servico & Politi d rivacidad
Termos de servigo & Politica de privacidade Termos de servigo & Politica de privacidade ® g < Politgt de privac S

' - | ' @ | ' i | ' (= ‘
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17:38

GROUPE VYV knék mgen

Se nao visualizar o logo da MGEN,
deve carregar aqui e verificar se
os dados estao corretamente
preenchidos nas definicoes

Quando visualizar o logo da
MGEN e da knok, o registo
esta completo e os dados

validados

Ola, Mario Silval

Vamos encontrar medicos
disponiveis perto de si.

v

Introduza a sua morada




Como chamo um meédico?
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SEGUROS
DE SAUDE

GROUPE VYV

Seleccione a escolha da morada

Escolha a rua e o nUmero da porta / andar

SoE Escolha o local e o tipo de consulta que pretende

Escolha o paciente e o tipo de consulta

Ola, Mario Silva!

Vamos encontrar médicos
disponiveis perto de si.

v

Introduza a sua morada

17:39

knok mger

Pansilaiata

Avenida da Liberdade

Ajuste a posicao do pin no mapa e
insira os detalhes da rua
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Introduza a sua morada

Qual a categoria que procura?

Idosos Saude Mental Adulto

Que tipo de consulta necessita?

B¢ video

Quem necessita da consulta?

Para mim José MiguelSilva

Maria Jodo Santos Silva

Criancas
\
|
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Seleccione o médico
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Q  Adulto, B¢ Video
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Dra. Joana Nunes
Medicina Geral e Familiar )

Qkm MMI5€ ma8e

Dr. Duarte Guedes

Medicina Geral e Familiar )
Q@3km MIS€ ma8e

Dr. David Xavier Afonso
Medicina Geral e Familiar )

Q4km MI5€ ma8e

06

Escolha o medico e descreva os sintomas

Consulte o CV e a especialidade

Descreva os sintomas

Dra. Joana Nunes
Medicina Geral e Familiar

6 Ju

Idiomas £

Experiéncia Profissional
S anos

Avaliagdao

Percurso Académico

Formac¢do académica: Mestrado Integrado em
Medicina - Faculdade de Medicina da
Universidade de Coimbrag; Médica interna de
Medicina Geral e Familiar.

MARCAR CONSULTA

17:43

Detalhes da Consulta

Que tipo de consulta necessita?

ﬂ Em casa B¢ video
15€ 18€

Sintomas

Febre e dores de garganta

AVANCAR




SEGUROS

GROUPE VYV

Antes da primeira utilizacao,
crie um meio de pagamento

17:43 $ 91% 4

Novo meio de pagamento

Numero do cartdo '

Titular do cartao

C )

Data de expirag¢do Ccvv

(DY D

Complete a informacao e guarde

2% Crie o meio de pagamento e pague na app

Pague a consulta

17:43

Meios de Pagamento

Numero do cartdo

VISA eeee soee o0ee K396

Data de ex... 03 /2023

EDIT

0 Novo meio de pagamento

DELETE

17:43 $ 91%

< Detalhes de pagamento

B¢ video Call 18 €

m 0000 0000 0000 5396

e Novo meio de pagamento

Adicionar Promo Code

(

)

VALIDAR

CONFIRMAR

So serd cobrado apds a consulta

4
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SEGUROS
DE SAUDE

MGEN

Fale com o médico em video

Dra Joar

Faca a consulta

O médico ira a sua casa

Tempo estimado de chegada: = m
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SEGUROS
DE SAUDE

Vs Avalie o meédico no final da consulta

GROUPE VYV

76% )

Dr. Bob Robert
Pediatrician (NHS# 19454739)

How was your doctor?

Very kind and attentive.

Rate the Video call




x SEGUROS
DE SAUDE

gen [t Em resumo, os meédicos da knok

GROUPE VYV

1. Chegam até si, presencialmente ou em video
2. Avaliam a sua situacao

3. Prescrevem o tratamento de que precisa
(com receita em papel ou digital)

4. D3ao-lhe recomendacoes e informacoes sobre sinais de alerta
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W?'C?“_‘E! _ . icome!
Let's find available doctors e e T e 8 s o
around you.
wund you.
v
Enter your postcode
er your postcode
Download App Contact Us Follow Us
v v v
GET IT ON # Download on the
P™ Google Play S App Store
Android 10S info@knokcare.com www.knokcare.com knok healthcare

<

@knokhealthcare
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