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MANUAL DE APOIO A SUBSCRICAO ONLINE

Este manual pretende ajuda-lo com a subscricdo online do seu seguro de
saude MGEN.

O processo de subscricao online € composto por etapas simples e seguras,
que ao longo de todo o processo garantem a privacidade e seguranca das
informacdes prestadas.

Apds consulta do manual, se continuar com ddvidas, pode contactar
diretamente o Departamento de Gestao de Aderentes atraves dos seguintes
contactos:

gestao@mgen.pt
211 155 860
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Depois de realizar uma simulagao no site MGEN, optando pelo plano que melhor se
adequa as suas necessidades e do seu agregado, pode realizar a subscricao do seguro
de forma totalmente online, rdpida e segura.

Para tal, basta selecionar a op¢ao “Subscrever agora”, que aparece no seguimento da
simulagao que realizou:

Familias - Plano Essencial

47,96€ /més
Hospitalizagcao 60 000 €
Parto 1500€
Ambulatério 750 €
Estomatologia Dentinet
Medicamentos 100 €
Medicinas Alternativas 175 €

Prémio Anual: 575, 55€

Quero subscrever agora!

Receber a simula¢do no email

Figura |
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Apds clicar em “Quero subscrever agora” ser-lhe-a pedido que crie uma conta de
utilizador (caso ainda nao possua uma) na plataforma My MGEN. Como suporte na
criagao da conta pode consultar aqui o Manual de Registo na plataforma My MGEN.

Ao selecionar a opgao “Ainda nao estou registado na MGEN" (figura 2) dara inicio ao
processo de criacao da sua conta:

Ja esta registado na MGEN?

@ Ainda ndo estou registado na MGEN.

() Tenho uma conta no portal my.mgen.pt?

Email

Password

Esqueceu-se da palavra-passe?

Figura 2
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Assim que a sua conta de utilizador MGEN estiver criada deve retomar o processo
de subscricao do seguro. Pode fazé-lo de trés formas:

aceder ao link/separador onde estava inicialmente a realizar a simulagao e selecionar
novamente “Quero subscrever agora” (figura I);

Caso tenha pedido para receber a simulagao no email (opgao descrita também na
figura |) pode aceder ao seu e-mail e iniciar o processo de subscri¢ao;

Em Ultimo caso, pode repetir a simulagao.
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PASSO |
Preenchimento dos dados do Tomador de Seguro

Com a conta de utilizador criada e selecionando “Quero subscrever agoral’, em
qualquer uma das trés op¢des acima referidas, aparece o seguinte quadro abaixo
(Figura 3). Aqui deve indicar o Numero de ldentificacao Fiscal (NIF) do Tomador de
Seguro (entidade ou pessoa individual que subscreve o Contrato de Seguro, por conta
das Pessoas Seguras):

Tomador Apdlice Beneficiarios Validacao MGEN

Indique o NIF do Tomador de Seguro:

O numero de Identiifcacao Fiscal do tomador de seguro é uma informagao obrigatéria.

A Confirme por favor o NIF do Tomador de Seguro:

Ndmero Identificagdo Fiscal: 30456748930

Figura 3
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Depois de inserido o NIF, deve clicar em “Continuar’” para acrescentar a restante
informagao pessoal (figura 4):

Tomador Apdlice Beneficiarios Validacao MGEN

Tomador de Seguro

Nome:
Tipo: Individual o
Data de nascimento: da ~ més v ano v
Género: Masculino Feminino

Cartdo de cidadao:

Estado civil: v

Nacionalidade: Portuguesa v

NIF: 248813004
Morada
Nome da Rua:
N° da Porta: Andar:

Cddigo Postal:

Localidade:

Concelho:

Pais: Portugal v

Contactos
Email:

Telemovel:

Figura 4
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Na imagem abaixo (figura 5), ao preencher os dados, na opgao “Plano de Coberturas”
deve selecionar o Plano que deseja. As opg¢des de fracionamento devem ser
selecionadas no campo “Pagamento’ e deve escolher entre anual, semestral, trimestral e
mensal. As modalidades trimestral e mensal obrigam a débito em conta.

Periodo de Risco

Data de Inicio: da ~ més v ano v

Data de Fim: dia ~ mé v ano v

Plano de Coberturas

Educacdo - Plano Base v
Educacdo - Plano Essencial
Educacéo - Plano Ideal

Condicao Particular:

Ponderacao:

Pagamento

Fracionamento:

Forma de Pagamento: Débito Direto (SEPA) v

IBAN:

Figura 5
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Ao escolher o Plano pretendido, © mesmo abre automaticamente para que possa rever
toda a informagao. Em seguida deve selecionar Ok’ (figura 6):

Educagio - Plano Base Limite Capital Anual
] Hospitalizagie 30000 €
Cirurgiaz. Intarnamentod & Onenlagis Copagameants: 350°€ Lmie gtk T E
Parto Aceszo 3 Rede -
Farto noama!
Cesariang
Irderrund Ao da Graedes
& Ambulatério Acesso i Rede - 330e€
Copagamant e
Commultas L
Comultes por Telefare e Video -1 4
Medicametos 3o Damiciie T4
Cantultat de Atsndimarts Permansnls aod
Exames Aycliares de Diagnastion o tangla
Tratamranlis € Quliis st nedes wigly Lalela
Wadicing Slica e de Seahilracle 12€
o Proteses o Ortdteses
Gcylares Acesso 3 Rede
Ohudras Proteses
Rede Medicina Dentaria Dentinet E  Acessoarede de cudades medicos £ de pricvincde denldna 3 poeios CoOmvEnaonagos
Rede Berm-Estar (5 messso b Rede Salde & Bem-Estar a precas conventiorades
Condigdes adiciunals:

As duspesas midicas comparticipadas previamants per outras entidedes sie reembaisadas & 100% pela MGERL 2t 20 [ te do mattants susoriads pa cut's entdade
Tabels de copagamentes disponivel em hetpasdmy. mgen.pticepagamentas paf
rlp!'ltllw-:
W primeing Soulsde & Sderarte SUPArS UM SOPAEATANES S8 30% 46 valar 85 Sinistra. R MinIMe de SO0 € axcate fad pAJLENAS SinurEias.
-Ambulatirio:

A3 eorsultas mddites no demicka, por telefone, wides © & crbregs de medicemento) ctlla garpolidas poio atige 14" day O ¢ dewds que Solichadas strenta mdmers 211 138 BRG

# imthusdo do Agregeco Femilia: no seguro & obeigatinia

ESte SENtrats & 3180414000 polal (ondies FRrals & S2040808 C6_DOEL ¢ palss S4ricdos 9 arkndd prévitted ne A 47 N agloivein

Figura 6
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Assim que terminar de preencher todos os dados, clica em “Continuar” e surge a
seguinte mensagem (figura /) onde deve indicar se o Tomador da apdlice também sera
pessoa segura:

O Tomar de Seguro também vai ser beneficiario?

O Tomador de Seguro nome do tomador também vai estar
protegido nesta apélice na MGEN?

Sim Nao

Figura 7
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De seguida surge um resumo (figura 8) no qual deverd confirmar toda a informagao do
Tomador na qualidade de pessoa segura, e selecionar no final “Continuar’

Informacodes sobre a pessoa Segura Nome do Tomador

Identificagdo D E uma pessoa politicamente exposta ou familiar?

Nome:

Apelido:

Data de nascimento: da ~ més v ano v

Género: () Masculino () Feminino

NIF: 248813004

Detalhe do Seguro
Tipo de Aderente:

Data Incluséo: da ~ més v ano v

Seguro anterior? () Sim, estou a mudar para a MGEN

() Nao, este é o meu primeiro seguro de saude

Figura 8
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ApOSs selecionar “Continuar’ avan¢a para um segundo quadro (figura 9) com mais
informacao detalhada. Aqui deve selecionar a opgao “Gravar’:

Informacodes sobre a pessoa Segura Nome do Tomador

Morada
Nome da Rua: rua silva carvalho
N° da Porta: 24 Andar: 2"
Cédigo Postal: Y0020 Localidade: ~ -°Po@
Concelho:  -5Po@ Pais; | ortusal
Contactos
Email: nomedotomador@mail.pt
Telemével: 000 000000 Telefone:
Forma de contactar preferencial:  €mall v
Pagamentos de Reembolsos:
0007 0000 00046 0000
Voltar
Figura 9
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PASSO 2
Apolice

Nesta fase deve identificar todas as pessoas seguras que farao parte do contrato
de seguro.

Considerando, que a adesao de todos os elementos do agregado familiar € obrigatdria
(conforme ndmero 4 do artigo 3° das Condi¢des Gerais). Assim, deve incluir o restante
agregado familiar, selecionando um dos sitios identificados a laranja (figura 10). Depois
de inserir todos os membros do seu agregado familiar deve clicar em “Continuar”.

@ @
Tomador Apdlice Beneficiarios Validacao MGEN
Lista de Pessoa Seguras nesta Proposta Opcodes
& Nome do Tomador (32 anos) NIF: 2488190192 X Inserir um Familiar
Adicionar um familiar

Precisa de ajuda?

N° de beneficiarios: 1 J 21 1 1 55 860

Figura 10
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Na imagem abaixo (figura |l) sugerimos que carregue primeiro os documentos
pedidos e depois entao selecione “Confirmar email”.

Nesta fase € apenas necessdrio anexar o comprovativo de morada (ex: fatura de
eletricidade,fatura de telefone/telecomunicagdes). Para anexar os documentos basta
selecionar a opgao “Carregar’”

Em seguida, deve confirmar o e-mail do Tomador de Seguro (o e-mail inserido no
inicio, aguandodo preenchimento dos dados do Tomador).

Validac&o da Proposta de Seguro

Precisamos de enviar uma mensagem de confirmacdo ao Tomador de Seguro para validacdo da Proposta de Seguro.

A Confirme por favor o Email do Tomador de Seguro

Email de Nome Tomador de Seguro:

tomadordoseguro@mail.com

A MGEM utiliza o email para enviar ao Tomador de Seguro documentos e outras 2
informacgdes contratuais legalmente necessarias. Sera enviada uma mensagem de
confirmagdo para que o Tomador de Seguro possa validar este endereco de email. E
importante confirmar o enderego de email do Tomador antes de continuar.

Pode ajudar o Tomador de Seguro fazendo upload dos seguintes documentos:

Figura | |
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Depois dos documentos carregados (ou apenas do comprovativo de morada) e validados
com o icone verde (fisura 12) pode prosseguir selecionando “Confirmar e-mail’’:

Validacdo da Proposta de Seguro

Precisamos de enviar uma mensagem de confirmacdo ac Tomador de Seguro para validacdo da Proposta de Seguro.

A Confirme por favor o Email do Tomador de Seguro

Email de Nome Tomador de Seguro:

tomadordoseguro@mail.com

A MGEM utiliza o email para enviar ao Tomador de Seguro documentos e outras
informagdes contratuais legalmente necessarias. Serda enviada uma mensagem de
confirmagdo para que o Tomador de Seguro possa validar este endereco de email. E
importante confirmar o endereco de email do Tomader antes de continuar.

Pode ajudar o Tomador de Seguro fazendo upload dos seguintes documentos:

ﬁ declaracao_agregado_familiar.pdf V

Declarago de Agregado Familia

comprovativo_morada.pdf V

Comprovativo de Morada

Figura 12
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Depois de selecionar“Confirmar e-mail” aparece a mensagem abaixo (figura |3):

Obrigado!

Enviamos um email para que o tomador Nome do Tomador possa aceitar a proposta de seguro.

Importante: é fundamental que estas valida¢des sejam realizadas pelo préprio Tomador de Seguro, a validagdo e
aceitacdo proposta de seguro ndo pode ser realizado pelo Mediador.

Pode acompanhar o estado das valida¢Ges abaixo:
» Confirmag¢do do email: nomedotomador@mail.com (reenviar)
eee Consentimento RGPD e declara¢ées do Tomador de Seguro.
eee \/alidacdo e aceitacdo da Propotsa de Seguro.

« Uplload de documentacdo adicional necessaria.

eee A Proposta de Seguro foi submetida pelo Tomador com sucesso!

Pode ajudar o Tomador de Seguro fazendo o upload dos seguintes documentos:

ﬁ declaracao_agregado_familiar.pdf V

Declaracdo de Agregado Familiar

ﬁ comprovativo_morada.pdf V
Comprovativo de Morada

Adicionar Outro ficheiro

Figura 13
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Neste momento, deve consultar a sua caixa de e-mail e validar o e-mail automatico
que lhe foi enviado selecionando “Continuar”, conforme figura |4:

Validar Proposta de Seguro

MGEN | Gestao de Contratos
Para @ Nome do Tomador

BICIENT

15:54

@ S existirem problemas com a form Com eS8 merrsagem & apresentsda, dique agqui pars vé-Ia um bronser,

Ola Nome do Tomador

Estd quase pronta a sua nova apélice de saude na MGEN!

Precisamos de cinforimar o endereco de correio electrénico nomedotomador@mail.com.

Pressione o botdo abaixo para continua

O processo ae

alida¢do da sua Proposta de Seguro.

Figura 14

ApOs selecionar “Continuar’” surge a seguinte informacgao, que lhe pede a confirmagao

de identidade:

Boa tarde, Nome do Tomador

Avalidar a Proposta do Seguro...

Boa Tarde,

Pode confirmar que é Nome do Tomador?

N&o sou eu

Sim, soueu v

Figura 15
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Ao selecionar “Sim, sou eu’’ surgem as seguintes informagdes referentes a: tratamento
de dados no ambito do RGPD (figura 16) e obrigatoriedade de inclusao do agregado
familiar (figural 7). Depois de ler as informagdes deve validar as mesmas (tal como nas
iImagens) assegurando que tem conhecimento e aceita o que estd descrito.

Informacao sobre Tratamento de dados:

Estamos a preparar a sua nova apolice...

Precisamos que verifigue algumas informagdes antes de prosseguir

+ O tratamento de dados pessoais foi confirmado com sucesso pelo Tomador de Segura.

Mo dmbito do Regulamento Geral de Protecdo de Dadas - (UE) 2016/679, do Paramento Europew, relativo &
protecao das pessoas singulares no gue diz respeito a0 tratamento de dados pessoais @ a livre droulacan
desses dados, gostarlamos de solicitar o 5eu consentimento para a utilizagdo @ o ratamento dos mesmos,
cansiderando gue, os dados recolhidos e tratados pela MGEN s30 os estritamente necessanos a execucao da
Apalice de Salde, @ bemn assim, a gestio da relacao contratial com o Tomador do Seguro @ & Pessoa Segura,
inclundn, nomeadamente, dados de identificacao, dados de contacto, dados relatvos a salde e dados
profissionais. A recolha e o tratamento dos dados referidos constituem um regquisito Necessaro para &
celebratdo do contraio de seguro g para a4 adesdo da Pessoa Segura ao mesmo; 0 nag formedmento dos
dados ou o seu formecimenta de forma Incompleta ou incorreta impossibilita a execuciio da Apdlice

" Autorizo que os dados pessoais sejam tratados no ambito da execucao do contrato de seguro
com a MGEN.

Figura 16
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Informagao referente a obrigatoriedade de inclusao do Agregado Familiar:

v Inclusdo do meu Agregado Familiar na Apalice.

Aincluséo do Agregado Familiar no seguro é obrigatéria.

Para a inclusdo de familiares no seguro de salde é necesséria a adesdo da totalidade dos elementos que
constituem o Agregado Familiar* conforme o n® 4 do artigo 3° das Condicbes Gerais.

No entanto, podem existir familiares que poderdo ndo ser incluidos na apélice nas seguintes excepcées:

- Auséncia prolongada no estrangeiro;

- Segurado noutra apdlice de seguro de satde grupo, suportada pela entidade patronal.

- Beneficidrio de outro subsistema de salde (ADSE ou equiparado).

Os familiares incluidos na presente Proposta de Seguro sdo os seguintes:

- Proposta Nome de Tomador de Seguro

+/ Declaro que:

i) Tomei conhecimento que a inclusdo de familiares no seguro de satde obriga a adesao da
totalidade dos elementos que constituem o meu Agregado Familiar;

ii) Os familiares incluidos na Proposta de Seguro estio de acordo com as regras de Adesdo.

iii) Os familiares eventualmente nao incluidos na Proposta de Seguro sdo enquadraveis nas
excepgdes acima mencionadas.

iv) Qualquer alteracado futura no meu Agregado Familiar sera comunicada, por mim, a MGEN num
prazo inferior a 30 dias.

Figura 17

Assim que ultrapassar estes passos fica apenas a faltar a validagao dos seguintes
documentos: Proposta de Seguro e Condi¢oes Gerais e Especiais (figura | 8), para tal

deve carregar na opgao “Validar’ para que os documentos abram e os possa ler na
integra.
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Proposta de Seguro e Condi¢oes Gerais e Especiais

A Proposta de Seguro esta prontal

de o9 docusmentos adals

:
Proposta de Seguro

B
Condigbes Gerais e Especiais

i de Tarer alpumia alteracio? cique aqui

Figura 18

=  MGEN Seg...

Deve ler os documentos
fazendo scroll até ao fim.
Apenas no final aparece o

botdao “Concordo” (figura 19) PROPOSTA DE SEGURO DE SAUDE
no qual de\/e C||Ca|": ASSGEIA(ﬁSPE:?E[;:J:. i:?:DFESSUFIES
Figura 19
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Quando os documentos estiverem validados surge um icone de confirmagao
a verde (figura 20) e pode selecionar “Continuar’”

A Proposta de Seguro esta pronta!

Valide os documentos abaixo.

Proposta de Seguro

Condicbes Gerais e Especiais V

Precisa de fazer alguma alteracdo? clique aqui.

Figura 20
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Depois de clicar em “Continuar” deve selecionar a op¢ao “Submeter” (figura 21).

Obrigado, o seu novo Seguro de Satide esté quase pronto!

Falta apenas que carregue alguns documentos ou comprovativos

ﬁ declaracao_agregado_familiar.pdf V

Declaracdo de Agregado Familiar

ﬁ comprovativo_morada.pdf V
Comprovativo de Morada

Adicionar Outro ficheiro

Sdo suportados os seguintes tipos de ficheiros e até um maximo de 50Mb:
Axt, .csv, xIsx, .pptx, .docx, jpeg, .gif, .bmp, .png. .tif .zip, .rar, .msg

Figura 21

Nota: E extremamente importa que selecione a opgio “Submeter” pois s dessa forma a sua
proposta entra no sistema da MGEN.
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Por ultimo, aparece a seguinte mensagem (figura 22) dando nota de que a sua proposta
foi submetida com sucesso, encontrando-se em analise. E igualmente enviada uma
copia de toda a documentacao para o e-mail disponibilizado.

Obrigado, a sua Proposta de Seguro foi submetida!
Aguarde por favor até 3 dias para que possamos analisar todas as informagées enviadas.

Envidmos para o seu email uma cdpia dos documentos abaixo.

Proposta de Seguro

CondicBes Gerais e Especiais
Falar connosco é simples!

o/ 211 155 860

Figura 22
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No seu emall recebe a seguinte mensagem (figura 23) e respetivos documentos.

Deve aguardar o prazo referido de trés dias para receber um e-mail de aceitagao ou
recusa da proposta.

MGEN | Proposta de Seguro #80743

)
MGEN | Gestdao de Contratos . i &
Para @ Nome do Tomador qua

@ Se existivem problemas oom & forma como esta mensagem & aprésentada, clique aqui para vé-1a num browser,

Proposta 30750 874A49C4 pdf 0G_2022 pdf -
o 318 KB e 647 KB

Infolegal.pdf 7
] 186 KB

Old Nome do Tomador
A Proposta de Seguro foi submetioda na MGEN com sucesso!

Aguarde por favir até 3 dias para que possamos analisar todas as informacdes
enviadas.

Em anexo encontra a Proposta de Seguro e as respetivas Condi¢des Gerais e Especiais.
Conserve estes doucmentos consigo.

Figura 23
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