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1. INTRODUCAO, OBJETIVOS E AMBITO DE APLICACAO DA POLITICA DE
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

No ambito da comercializagdo dos seus produtos de seguro e da prestagdo de servicos aos mesmos associados,
a MGEN Portugal — Companhia de Seguros, S.A., doravante designada por “Empresa de Seguros” necessita de
recolher e tratar alguns dados pessoais de terceiros.

Por outro lado, a interagdo cada vez mais frequente com os utilizadores do site, aplicagdes, produtos e/ou servigos
digitais da Empresa de Seguros (doravante conjuntamente designados por “Plataformas”), também requer, nalguns
casos, a recolha e tratamento de informagdes pessoais dos mesmos ou dos dispositivos que utilizam (através de
ficheiros designados por cookies) por forma a permitir aqueles usufruir dos servigos prestados por aquela para
execucdo dos contratos de seguro que comercializa, para melhorar o desempenho das referidas plataformas.

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (doravante designada por “Politica”) foi elaborada tendo
por base as especificidades da Empresa de Seguros, bem como o seguinte enquadramento legislativo e regulatério:

— Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo dos
mesmos (doravante “RGPD” ou “Regulamento Geral Sobre a Protecao de Dados”);

— Lei n.? 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

A presente Politica visa ajudar os terceiros cujos dados sdo recolhidos e tratados pela Empresa de Seguros a
compreender que dados pessoais sdo recolhidos e tratados, como e por que motivo sdo usados, a quem sdo
divulgados e de que forma, no @mbito da sua atividade, aquela protege a sua privacidade, assegurando que todos
beneficiam do mesmo nivel de protegdo, transparéncia e direitos no tratamento dos seus dados pessoais.

A presente Politica pode, eventualmente, ser ainda complementada por outras politicas e normas internas da
Empresa de Seguros que a concretizem e desenvolvam, se tal for necessario e/ou devido.

A presente Polftica aplica-se a todos os terceiros cujos dados pessoais sejam tratados pela Empresa de Seguros,
adiante genericamente designados por ‘“clientes”, considerando-se nesta categoria, consoante aplicavel,
designadamente:

— Tomadores de seguros;
— Pessoas seguras;
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—  Beneficidrios;

— Terceiros lesados, sempre que os seus dados sejam tratados no ambito da gestdo de sinistros;

— Representantes, mandatarios ou pessoas de contacto que interajam com a Empresa de Seguros;

— Utilizadores das plataformas e servicos digitais disponibilizados pela Empresa de Seguros;

— Quaisquer outros titulares de dados pessoais cuja informacdo seja tratada no contexto da atividade
seguradorg;

— Candidatos a emprego e participantes em processos de recrutamento e selegdo.

A presente Politica aplica-se a Empresa de Seguros e aplicar-se-a igualmente a qualquer outra entidade que venha

a integrar grupo de que a mesma faga parte em Portugal, nos termos em que tal integracdo seja aprovada pelo
6rgao de administracdo daquela.
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2.  COMPROMISSO DA EMPRESA DE SEGUROS EM MATERIA DE
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Empresa de Seguros estd empenhada em proteger a seguranca e privacidade dos seus clientes.

No contexto indicado, a Empresa de Seguros elaborou a presente Politica, com a finalidade de afirmar o seu
compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de protecdo de dados pessoais, as quais considerara
mesmo que tenha contratado os produtos de seguro que comercializa através de um terceiro (designadamente,
um mediador de seguros ou outro intermediario).

A Empresa de Seguros pretende que os seus clientes conhegam as regras gerais de privacidade e os termos de
tratamento dos dados pessoais que recolhe, no estrito respeito e cumprimento da legislagdo aplicavel neste ambito,
nomeadamente do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(“Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados”) e da Lei n® 58/2019, de 8 de agosto.

A Empresa de Seguros procura respeitar as melhores préticas em matéria de seguranca e protecdo de dados
pessoais, promovendo a¢des e melhorando sistemas de forma a acautelar a protegdo dos dados pessoais que Ihe
sao disponibilizados pelos seus clientes, motivo pelo qual, a utilizagdo e navegacdo nas suas plataformas, o
preenchimento dos seus formuldrios e o fornecimento de dados pessoais, direta ou indiretamente, implicam o
conhecimento e aceitacdo das condicBes desta Politica e de quaisquer outros termos, politicas e condi¢bes
especfficas referentes aos produtos de seguro que comercializa e servicos que, associados aos mesmos, presta, o
que significa que, ao disponibilizar os seus dados pessoais, os clientes estdo a autorizar a recolha, tratamento, uso
e divulgacdo daqueles de acordo com as regras definidas na presente Politica.
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3. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO E ENCARREGADO DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS E TRATADOS PELA
EMPRESA DE SEGUROS

3.1 Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela Empresa de
Seguros

A Empresa de Seguros determina, relativamente aos produtos de seguro que comercializa e servicos que,
associados aos mesmos, presta, as finalidades e meios de tratamento dos dados pessoais, sendo para o efeito
considerada como entidade Responsavel pelo Tratamento, nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados.

3.2 Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela Empresa de
Seguros

A Empresa de Seguros designou um Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais/Data Protection Officer
(“EPD"/*DPQ”), para acompanhar o cumprimento das politicas e normas aplicaveis em matéria de privacidade e
protecdo de dados pessoais dos seus clientes.

Poderd contactar o Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais (EPD/DPO) da Empresa de Seguros pelo e-mail
protecaodedados@mgen.pt.

Para informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, os clientes da Empresa de Seguros podem
igualmente contactar o Encarregado de Protecdo de Dados pessoais (EPD/DPO) da mesma ou utilizar os demais
contactos referidos no ponto 4.5 da presente Politica.
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4. DADOS PESSOAIS

Entende-se por Dados Pessoais qualquer informagdo, de qualquer natureza e independentemente do respetivo
suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos dados
pessoais), sendo considerada identificivel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um nimero de identificagdo ou a mais elementos especificos da sua identidade
fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

A Empresa de Seguros, recolhe e trata os dados pessoais necessarios para a comercializagdo dos seus produtos
de seguro e prestagdo de servigos aos mesmos associados, designadamente, quando os seus clientes subscrevem
um seguro, utilizam as suas plataformas ou a contactam na qualidade de candidatos a emprego e participantes em
processos de recrutamento e selecdo, podendo, igualmente, receber os dados pessoais dos seus clientes através
dos mediadores que prestam servigos em seu nome, dos seus parceiros ou de terceiros que atuam em seu nome.

Para mais informagdes sobre a partilha de dados pessoais dos clientes pela Empresa de Seguros com outras
entidades, deve consultar-se o capftulo 7 do presente documento.

No sentido exposto, os dados pessoais recolhidos pela Empresa de Seguros relativamente aos seus clientes podem
incluir, designadamente, aqueles que se indicam na tabela seguinte:

Categorta de Dados Pessoals

Nome, n° de cartdo de cidaddo, NIF, passaporte, contacto
telefonico, e-mail, morada, fotografia
Género, nacionalidade, idade, data de nascimento, estado civil,

Dados de Identificagio e Contacto

Dados Biograficos

informagdo sobre agregado familiar, situagdo familiar ou
profissional

Dados Financeiros

IBAN, prémio, capitais seguros

Dados Relativos aos Produtos Subscritos e Objetos
Seguros

Informagdes sobre as apdlices de seguro em que o titular dos
dados figura

Dados Relativos a Sinistros

Danos, lesdes, incapacidades, morte, identificagdo e contactos
de intervenientes

Dados Relativos a Opinido e Preferéncias

Respostas a questionarios de satisfagdo, comentdrios em redes
sociais, sugestoes

Dados Relativos a Comunicagdes

ComunicagBes trocadas entre os clientes e a Empresa de
Seguros por escrito ou em chamadas telefénicas gravadas

Dados Relativos a Imagem

Imagens recolhidas pelo sistema de videovigilancia das
instalagdes da Empresa de Seguros

Dados relativos a Conta Privada de Utilizador

Credenciais de acesso

Dados Relativos a Navegagdo nas Plataformas da Empresa
de Seguros

Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais

Cookies estritamente necessdrios ao correto funcionamento do
site (para mais informagdes sobre os cookies utilizados, pode
consultar-se o que se refere no capitulo 5 do presente
documento)
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(continuagdo)
Categoria de Dados Pessoais Exemplos

Curriculum vitae; dados de identificacdo e contacto; habilitaces
académicas; percurso e experiéncia profissionais; situagdo
profissional atual; 4rea ou fungdo a que se candidata
expectativas de carreira e de remuneragdo; referéncias
profissionais; resultados de entrevistas, testes de sele¢do ou
outras avaliagdes realizadas no ambito do processo de

Dados de Candidatos a Emprego e Participantes em
Processos de Recrutamento

recrutamento.

A Empresa de Seguros recolhe os dados pessoais dos seus clientes através dos seguintes meios:

Meios de Recolha

—  Na simulagdo e subscri¢do dos contratos de seguro;

—  Na interagdo com mediadores, com os atendedores
do contact center ou outros representantes da

Fornecimento Direto pelo Préprio Titular Empresa de Seguros;

— Na interagdo através de formularios do site ou
aplicagdes, ou por e-mail;

—  Na participagdo em inquéritos...

Dados potencialmente produzidos através de andlises de
Perfilagem dados pessoais fornecidos ou resultantes da utilizagdo de
produtos da Empresa de Seguros

Obtidos aquando da navegagdo nas plataformas da
Empresa de Seguros (para mais informagdo sobre os
cookies utilizados, pode consultar-se o que se refere no
capftulo 5 do presente documento)

Cookies Estritamente Necessarios

Dados pessoais obtidos através de interlocutores diversos,
Dados Obtidos Através de Terceiros como terceiros envolvidos em sinistros, subcontratantes,

parceiros, autoridades publicas e entidades reguladoras

Nos casos aplicdveis, 0 Tomador do Seguro poderd ter de disponibilizar dados pessoais relativos a outras Pessoas
Seguras e/ou Beneficidrios, caso em que deverd assegurar-se de que foi por estes autorizado a transmitir os seus
dados pessoais a Empresa de Seguros, devendo igualmente informar aqueles sobre a forma como a mesma trata
os dados pessoais, nos termos da presente Politica.

A Empresa de Seguros preocupa-se especialmente com a protec¢do dos direitos dos menores, pelo que a recolha
de dados pessoais de menores de 18 anos estd dependente da autorizagdo do(s) titular(es) das responsabilidades
parentais, motivo pelo qual, no momento da recolha de dados pessoais de menores num processo de subscricdo
de contratos de seguro ou na identificagio de beneficidrios dos mesmos, serd solicitada pela Empresa de Seguros
a autorizagdo do(s) referido(s) titular(es) das responsabilidades parentais do menor em causa.

Alguns dados pessoais sdo de fornecimento obrigatério pelo que, em caso de falta ou insuficiéncia dos mesmos, a
Empresa de Seguros ndo poderd disponibilizar os produtos de seguro que comercializa ou os servigos, que
associados aqueles, se encontrem em causa, situacdo que, se aplicdvel, deve ser devidamente transmitida aos
clientes ou utilizadores das plataformas daquela (o descrito, aplicar-se-4, com as devidas adapta¢des, a dados de
candidatos a emprego e participantes em processos de recrutamento e selegdo).
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Os dados pessoais dos clientes da Empresa de Seguros sdo geralmente utilizados no dmbito da gestdo dos
produtos de seguro que comercializa e prestacdo de servicos aos mesmos associados, bem como para estudo,
melhoria e adequacdo daqueles as necessidades e interesses dos clientes daquela, contudo, estes podem
disponibilizar os seus dados pessoais para outras finalidades, tais como, para participar em processos de
recrutamento e selecdo, receber informagdes institucionais, participar em passatempos e estudos de mercado,
receber comunica¢des de marketing (designadamente, campanhas e promogdes sobre os produtos de seguro que
a Empresa de Seguros comercializa e servicos que, associados aos mesmos, presta), bem como, para envio de
reclamagdes e sugestdes.

A Empresa de Seguros trata os dados pessoais dos seus clientes de forma licita, leal e transparente e com finalidades
especificas, indicando-se, de seguida, as finalidades para as quais a mesma recolhe aqueles e respetivos fundamentos
de licitude do seu tratamento’.

431 Tratamento de Dados Pessoais Recolhidos pela Empresa de Seguros com Base no Fundamento de
Licitude Execugdo Contratual ou Diligéncias Pré-contratuais

Finalidade de Tratamento

Quando os clientes se dirigem a um mediador ou acede
ao site da Empresa de Seguros e disponibilizam os dados
pessoais necessarios para obter o valor do prémio a
pagar em caso de subscricdo dos contratos de seguro

Simulagdo de Contratos de Seguro

Subscrigdo de Apdlice Contratacdo de uma apdlice de seguro

Todos os atos necessarios para a execugdo dos
contratos de seguro celebrados com os clientes,
Gestdo da Relagdo Contratual incluindo os contactos necessarios no dambito da relagdo
contratual e a prestagdo de informagdes relativas aos
produtos de seguro subscritos

Recebimento do valor do prémio por parte da Empresa

Cobranca de Seguro
Andlise de um incidente comunicado a Empresa de
Seguros, que impacte pessoas seguras ou objetos
Gestdo de Sinistros seguros, com vista a atribuigdlo de uma

indemnizagdo/reembolso ao abrigo das condi¢des
contratuais

Tratamento de desagrados de clientes ou terceiros,
Gestdo de Reclamagdes decorrentes da relagdo estabelecida entre uns e/ou
outros e a Empresa de Seguros

Recolha da opinido dos clientes quanto aos servicos

Melhoria dos Servigos Prestados
prestados

1 A Empresa de Seguros efetua tratamentos de dados pessoais apenas se existir fundamento de licitude aplicavel, e desde que seja
dada informacgdo prévia ao respetivo titular e, nesse ambito, tratamentos de dados pessoais adicionais apenas podem ter lugar se
existir compatibilidade com as finalidades iniciais comunicadas ao titular ou se o mesmo prestar consentimento especifico e explicito
para esses novos tratamentos.

2 No ambito da execugdo dos contratos de seguro que comercializa e da prestacdo de servigos aos mesmos associados, a Empresa de
Seguros pode recolher e tratar informacgGes relativas a saude dos seus clientes. as quais sdo consideradas “categorias especiais de
dados”, nos termos do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.
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432 Tratamento de Dados Pessoais Recolhidos pela Empresa de Seguros com Base no Fundamento de
Licitude Consentimento do Titular dos Dados Pessoais
Finalidade de Tratamento
Comunicagdes de marketing através de campanhas ou
) ) contacto direto por telefone, SMS, e-mail, com o intuito
Marketing Direto , )
de promover produtos e servigos adequados aos clientes,
como resultado de eventual Perfilagem de Clientes
Informagio sobre Ofertas Informagdes diversas relativas a a¢des, campanhas, tais
como novos produtos ou ofertas
As chamadas telefénicas sdo gravadas como meio de
prova das informagBes prestadas pela Empresa de Seguros
Prova de Informagdo ou Instrugdes por via Telefénica ou das instrugBes transmitidas pelos clientes (em caso de
ndo autorizagdo da gravagdo das chamadas, os clientes
dispdem de meios de contacto alternativos)
Monitorizacio da Qualidade do Servico Grayagﬁo de chamadas telefdnicas par; monitoriza¢do da
qualidade dos servigos prestados aos clientes
Utilizagdo d ki tividad ferénci
Personalizagdo da Experiéncia de Navegagdo nas ||za§ao ¢ C.O oKies pare que a auvidace € pre ergnoas
dos clientes sejam recordados quando navega no site da
Plataformas da Empresa de Seguros
Empresa de Seguros
Andlise de dados pessoais de clientes para, através de
Estudos de Mercado amostra, retirar conclusGes sobre a globalidade do
mercado
433 Tratamento de Dados Pessoais Recolhidos pela Empresa de Seguros com Base no Fundamento de
Licitude Obrigagdes Legais ou Regulamentares
Finalidade de Tratamento
Prestagdo de informagdes obrigatérias a entidades
Prestacio de Informacdo e Resposta a Solicitacdes de | reguladoras e autoridades publicas (ex: tribunais,
Autoridades  Publicas e  Entidades  Reguladoras | Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de
(Supervisdo) Pensdes (ASF), Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados
(CNPD), Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT))
Gestdo do Arquivo Documental Obrigagdo legal de conservagdo de documentos
Prevencio de Crimes de Branqueamento de Capitais e de | Verificagdo de listas de pessoas e entidades sujeitas a
Financiamento ao Terrorismo sangdes e reporte de operagdes suspeitas
Obrigacdo legal ao abrigo da Lei n° 93/2021, de 20 de
d bro, d te da Diretiva (EU) 2019/1937 d
Gestdo do Canal de Participagdo de Irregularidades (Canal ezembro, decorrente da Diretiva (EU) ©
L Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
de Dentincia) N ~ .
2019, relativa a protegdo das pessoas que denunciam
violagdes do direito da Unido Europeia
434 Tratamento de Dados Pessoais Recolhidos pela Empresa de Seguros com Base no Fundamento de

Licitude Interesse Legftimo do Responsével pelo Tratamento

Finalidade de Tratamento

Retenczo de Clientes

Estudo estatistico da carteira de clientes, ou de um cliente
em especifico, de modo a promover agdes que ofs)
fidelizem a Empresa de Seguros

Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais
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(continuagdo)
Finalidade de Tratamento

Caracterizagdo e segmentagdo de clientes, para melhor
Segmentagdo de Clientes dirigir e adequar a oferta comercial de produtos e servigos
as caracteristicas especfficas dos clientes

Andlise de dados pessoais para desenvolver novos
Desenvolvimento de Produtos produtos e servicos e adaptar os ja existentes as
necessidades especificas dos clientes

Exercicio de direitos contratuais ou legais e de defesa em
caso de litigios judiciais ou extrajudiciais, nomeadamente

Gestdo de Contencioso em situagSes de mora ou incumprimento de obrigacdes
de qualquer natureza dos clientes perante a Empresa de
Seguros

Consulta e intercdmbio de dados pessoais com sistemas
de informagdo, bem como andlise de fatores de risco, para
determinar o nivel de risco que a Empresa de Seguros esta
disposta a aceitar

Captagdo de imagens das instalagdes fisicas da Empresa de

Gestdo de Risco

Videovigilancia

Seguros
Andlise de clientes com atividades suspeitas de prejudicar
Prevencdo de Fraude a Empresa de Seguros para obter proveito financeiro ou
outro
435 Tratamento de Dados Pessoais no Ambito de Processos de Recrutamento e Selecio de Colaboradores

No contexto de processos de candidatura, selecdo e recrutamento de colaboradores, a Empresa de Seguros
procede ao tratamento dos dados pessoais dos candidatos indicados no ponto 4.2 da presente Politica.

Os dados pessoais dos candidatos sdo tratados pela Empresa de Seguros, enquanto Responsavel pelo Tratamento,
para as seguintes finalidades e com os seguintes fundamentos de licitude:

— Gestdo de candidaturas e processos de selecdo e recrutamento, incluindo a andlise do perfil, habilitacdes
e experiéncia profissional do candidato, a realizacdo de entrevistas, testes e outras avaliagdes adequadas
a fungdo em causa, com fundamento na necessidade de realizagdo de diligéncias pré-contratuais a pedido
do titular dos dados e no interesse legitimo da Empresa de Seguros na avaliagdo e selegdo de candidatos;

— Cumprimento de obrigagdes legais aplicaveis, desighadamente a manutengdo, pelo prazo legalmente
exigido (presentemente cinco anos), do registo dos processos de recrutamento efetuados;

— Eventual contacto do candidato para futuros processos de recrutamento, durante o prazo maximo de
dois anos apds o termo do processo em que os dados tenham sido recolhidos, com fundamento no
interesse legftimo da Empresa de Seguros, sem prejuizo do direito do candidato a opor-se a tal tratamento,
nos termos do ponto 4.5.1 da presente Politica.

Sem prejuizo dos prazos gerais de conservagdo previstos no ponto 4.4 da presente Politica e caso ndo ocorra a
celebracdo de um contrato de trabalho, os dados pessoais tratados exclusivamente para efeitos de gestdo de um
determinado processo de recrutamento serdo conservados pela Empresa de Seguros pelo prazo de um ano apos
a conclusdo desse processo, findo o qual serdo eliminados ou anonimizados, salvo se o candidato tiver sido
informado de prazos superiores com fundamento em obrigagdo legal ou na defesa de direitos em processo judicial
ou administrativo.
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Para efeitos de avaliagdo e selecdo de candidaturas, a Empresa de Seguros poderd, ainda, complementar ou
confirmar informagdo através de fontes acessiveis ao publico ou de referéncias profissionais indicadas pelo proprio
candidato e podera recorrer a entidades por si contratadas para apoiar o processo de recrutamento (por exemplo,
empresas de recrutamento e selegdo ou consultores externos), que tratardo os dados pessoais em nome e por
conta da Empresa de Seguros, nos termos referidos no capftulo 7 do presente documento.

Os candidatos gozam, relativamente aos seus dados pessoais, dos direitos referidos no ponto 4.5 da presente
Politica, os quais podem ser exercidos através dos contactos af indicados.

Os dados pessoais recolhidos e tratados pela Empresa de Seguros sdo tratados no estrito cumprimento da
legislagdo aplicdvel, sendo armazenados em bases de dados especfficas, criadas para o efeito.

O periodo durante o qual os dados pessoais s3ao armazenados e conservados pela Empresa de Seguros varia de
acordo com a finalidade para a qual a informagdo é utilizada.

A Empresa de Seguros conserva os dados pessoais apenas pelo periodo estritamente necessario a prossecucdo
das finalidades para que os mesmos foram recolhidos e tratados, bem como pelo prazo em que possa fazer valer
ou ver reconhecidos direitos em processo judicial ou administrativo, sem prejuizo dos prazos de conservagdo
especificos decorrentes da lei aplicavel.

De forma sintética, aplicam-se, designadamente, os seguintes prazos de conservagao:

Motivo da Conservagdo Perfodo de Conservagdo

Simulagdes Ndo Convertidas em Contratos de Seguro 30 dias

Os dados pessoais sdo conservados durante a vigéncia dos
contratos de seguro, exceto se for necessario conservar
por mais tempo para defesa em processos judiciais, ou se
existirem obrigagdes legais ou regulamentares que
prorroguem o prazo de conservagio desses dados

Obrigagdes Decorrentes do Contratos de Seguro

pessoais
Obrigagdes Decorrentes da Lei Prazos legais de prescricdo decorrentes da legislagdo
Livro de Reclamagdes 3 anos
Conservagio de Gravagbes de Chamadas Relativas a | Prazo de vigéncia dos contratos de seguro acrescido dos
TransagSes Comerdiais prazos legais de prescricdo decorrentes da legislagdo
Conservagdo de Gravagbes de Chamadas para )
e . ) 30 dias
Monitorizagdo da Qualidade de Servigo
Conservagdo de Imagens de Videovigilancia 30 dia.
- . Consultar o que se refere no capitulo 5 do presente
Conservagido de Cookies 9 P P
documento

5 anos (registo dos processos)

1 ano apds conclusdo do processo (dados de candidatos
ndo contratados) (2 anos apds conclusdo do processo,
para futuros contactos, salvo oposi¢do do candidato)

Processos de Recrutamento e Selecdo de Colaboradores
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Findos os prazos de conservagao aplicaveis, a Empresa de Seguros procede ao apagamento ou anonimizagao dos
dados pessoais, salvo se a sua conservacdo ulterior se mostrar necessaria para cumprimento de obrigacdes legais
ou para efeitos de exercicio ou defesa de direitos em processo judicial ou administrativo.

451 Direitos do Titular dos Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela Empresa de Seguros

Nos termos da legislagdo aplicavel, o titular dos dados pessoais tem os direitos que seguidamente se elenca em
relagdo a recolha e tratamento dos seus dados pessoais:

a) Direito de Informagdo

O titular dos dados pessoais tem o direito a receber informagdes sobre os termos do tratamento dos dados
pessoais que lhe digam respeito no momento da recolha dos mesmos ou, se os dados pessoais ndo forem
recolhidos junto daquele, num prazo razodvel apds a obtencdo daqueles, salvo exce¢des previstas no Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados.

b) Direito de Acesso

O titular dos dados pessoais tem o direito de obter confirmacdo de que os dados pessoais que Ihe digam respeito
sao ou ndo objeto de tratamento e, se for o caso, direito de aceder aos mesmos, bem como as informacdes
relativas as finalidades do tratamento, categorias de dados pessoais em questdo, destinatarios daqueles e prazo
previsto de conservagao, entre outros.

¢) Direito de Retificagdo

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar a retificagdo ou atualizagdo dos dados pessoais inexatos que
lhe digam respeito.

d) Direito ao Apagamento dos Dados Pessoais

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar o apagamento dos dados pessoais que |lhe digam respeito,
dentro dos limites legalmente previstos.

e) Direito a Limitagdo do Tratamento

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar a limitagdo do tratamento dos dados pessoais que Ihe digam
respeito, se se aplicar uma das condigdes previstas no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.

f) Direito de Portabilidade dos Dados Pessoais

O titular dos dados pessoais tem o direito de receber os dados pessoais que |lhe digam respeito e que tenha
fornecido num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.
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g) Direito de Oposicdo

O titular dos dados pessoais tem o direito de se opor, a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua
situagdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito, nomeadamente quando os mesmos
sejam tratados para efeitos de comercializagdo direta.

h) Direito de Nao Ficar Sujeito a DecisGes Individuais Automatizadas

O titular dos dados pessoais tem o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com
base no tratamento automatizado dos dados pessoais que lhe digam respeito, incluindo a definicdo de perfis, que
produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar.

Nos termos da lei, é ainda garantido ao titular dos dados pessoais o direito de, a qualquer momento, através dos
meios acima referidos, retirar o seu consentimento para o tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito
e cujo consentimento constitui o fundamento de licitude do respetivo tratamento, o que ndo invalida, no entanto,
o tratamento efetuado até essa data com base no consentimento previamente dado.

452 Como podem Ser Exercidos os Direitos do Titular dos Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela
Empresa de Seguros

O titular dos dados pessoais poderd exercer, a todo o tempo, os seus direitos em matéria de protecdo de dados
pessoais, mediante pedido escrito dirigido a Empresa de Seguros, enquanto Responsavel pelo Tratamento de
Dados, enderecado para®:

Correio
Rua Duque de Palmela, 11, Piso 1
1250-097 Lisboa

e-mail
protecaodedados@mgen.pt

A Empresa de Seguros responderd aos pedidos dos seus clientes num prazo maximo de 30 dias, exceto se
estiverem em causa pedidos manifestamente complexos, casos em que a mesma informard o titular dos dados
pessoais sobre a necessidade, devidamente fundamentada, de estender o prazo por um perfodo adicional de, no
maximo, 60 dias.

Se a Empresa de Seguros considerar que ndo € possivel corresponder aos pedidos do titular dos dados pessoais,
estes serdo informados das razdes que o justifiquem dentro dos prazos indicados no paragrafo anterior.

3 A Empresa de Seguros reserva-se ao direito de atender aos direitos do titular dos dados pessoais apenas se forem utilizados os
canais formalmente disponibilizados para o efeito, de forma a permitir a evidéncia do pedido e respetiva resposta.
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A Empresa de Seguros deve manter um registo com evidéncias de pedidos de exercicio de direitos dos titulares
de dados pessoais pela mesma recolhidos e tratados, que devem ser conservados pelos prazos definidos no ponto
4.4 da presente Politica.

Do registo a que se refere o pardgrafo anterior fard igualmente parte o registo de pedidos de exercicio de direitos
dos titulares de dados pessoais recolhidos e tratados pela Empresa de Seguros, que tenham sido indeferidos, com
indicagdo do fundamento para tal indeferimento.

453 Direitos do Titular dos Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela Empresa de Seguros em Caso de
Tratamento llegitimo dos Mesmos

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o titular dos dados pessoais tem direito
a apresentar uma reclamagdo a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) ou a outra autoridade de
controlo competente nos termos da lei, caso considere que os seus dados pessoais estdo a ser objeto de
tratamento ilegitimo por parte da Empresa de Seguros, nos termos da legislagdo aplicavel e da presente Politica.
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5. UTILIZACAO DE COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS DE RASTREIO

Os cookies sdo partes de informagdo que um site transfere para um disco rigido individual para fins de registo e
identificacdo, permitindo que o referido site se recorde dos utilizadores das plataformas da Empresa de Seguros
e, portanto, personalize paginas web.

Para facilitar uma melhor navegagdo dentro do seu site, a Empresa de Seguros utiliza cookies ou web beacons
(imagens eletronicas que permitem que o site contabilize o nimero de visitantes que acederam a uma pégina
especifica e a determinados cookies) para recolher informagdo agregada, ou seja, para encontrar informagdo nos
seus sistemas e identificar categorias de visitantes por items como endereco de IP. dominio, tipo de browser e
paginas visitadas, reportando essa informagdo aos webmasters que utilizam a mesma para analisar o nimero de
visitantes de diferentes dreas do site, tendo em vista que aquela se certifique que aguele funciona como uma fonte
de informagdo Util e atualizada para quem o visita.

A Empresa de Seguros pode utilizar, nas suas plataformas, diferentes tipos de cookies, designadamente, (i) cookies
estritamente necessdrios, que permitem a navegagdo e utilizacdo das funcionalidades bésicas, (i) cookies de
desempenho ou analiticos, que recolhem informacdo estatistica, em regra agregada, sobre a utilizagdo dos sites,
para efeitos de melhoria continua e (jii) cookies de funcionalidade, que memorizam as preferéncias do utilizador e
permitem uma utilizagdo mais personalizada das plataformas.

Sem prejuizo do exposto, os cookies e web beacons utilizados ndo recolhem nenhum tipo de informagdo pessoal
como o nome ou enderego de e-mail dos clientes da Empresa de Seguros.

Os utilizadores das plataformas da Empresa de Seguros podem, a todo o tempo, configurar o seu navegador de
internet para aceitar; recusar ou eliminar cookies, bem como, quando aplicavel, gerir as respetivas preferéncias
através das ferramentas especfficas disponibilizadas nas plataformas (por exemplo, através de um painel de gestdo
de cookies).

A recusa de determinados tipos de cookies podera afetar algumas funcionalidades ou a disponibilidade de certos
servigos, sem, contudo, impedir o acesso geral as plataformas da Empresa de Seguros.
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6.  MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS PELA EMPRESA DE SEGUROS
RELATIVAMENTE AOS DADOS PESSOAIS PELA MESMA RECOLHIDOS
E TRATADOS

A Empresa de Seguros estd empenhada em assegurar a confidencialidade, protecdo e seguranca dos dados pessoais
dos seus clientes, através da implementacdo das medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os
mesmos contra qualquer forma de tratamento indevido ou ilegitimo e contra qualquer perda acidental ou
destruicdo daqueles.

Para o efeito referido no paragrafo anterior, a Empresa de Seguros dispde de sistemas e equipas destinados a
garantir a seguranca dos dados pessoais tratados, criando e atualizando procedimentos que previnam acessos nao
autorizados (restringe-se o acesso a dados pessoais aos colaboradores e terceiros a quem seja exigivel o acesso a
essas informacdes para fins comerciais, legitimos e relevantes), perdas acidentais e/ ou destruicdo dos mesmos,
comprometendo-se a respeitar a legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais e a tratar aqueles apenas para
os fins para que foram recolhidos, assim como a garantir que sdo tratados com adequados niveis de seguranca e
confidencialidade, dependentes da sensibilidade, formato, localizagdo, quantidade, distribuicdo e armazenamento
daqueles, incluindo medidas projetadas para os manter protegidos de acesso ndo autorizado e, sempre que
apropriado, a encriptacdo de comunicagdes via SSL, a encriptacdo de informagdes durante o armazenamento,
firewalls, controlos de acesso, separagdo de tarefas e protocolos de seguranga semelhantes.

Contudo, nalguns casos, a Empresa de Seguros pode ser obrigada por lei a divulgar os dados pessoais dos seus

clientes a terceiros (tais como autoridades de controlo) relativamente aos quais e a forma como asseguram a
protecdo daqueles, a mesma tem um controlo limitado.
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7.  COMUNICACAO DE DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS E TRATADOS
PELA EMPRESA DE SEGUROS A OUTRAS ENTIDADES

A Empresa de Seguros pode recorrer a outras entidades para a prestagdo de determinados servicos, tais como,
gestdo de sinistros/reclamagBes, processamento de saldrios, faturacdo, consultoria, tecnologias de informagio,
arquivo e custddia de documentacdo, auditoria, contencioso e recrutamento e selecdo de pessoal, o que pode
implicar o acesso, pelas mesmas, a dados pessoais por aquela recolhidos e tratados.

Assim, qualquer entidade subcontratante da Empresa de Seguros tratard os dados pessoais dos seus clientes, em
nome e por conta da mesma, na estrita obrigacdo de seguir as suas instrugdes.

A Empresa de Seguros assegura que tais entidades subcontratantes:

— Oferecem garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de forma a
que o tratamento satisfaga os requisitos da lei aplicdvel e assegure a protegdo dos direitos do titular dos
dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo ou o acesso ndo autorizado,
nos termos do acordo de subcontrata¢do celebrado com as referidas entidades subcontratantes e apenas
para as finalidades determinadas pela Empresa de Seguros.

— Se comprometem a colaborar com a mesma para assegurar o exercicio dos direitos dos titulares de
dados pessoais pela mesma recolhidos e tratados;

— Na&o recorrem a outros subcontratantes sem autorizagdo prévia da Empresa de Seguros, assegurando,
quando o fagam, que sdo prestadas garantias de protegao de dados equivalentes as previstas no contrato
celebrado com a Empresa de Seguros.

A Empresa de Seguros pode ainda transmitir dados pessoais dos seus clientes a entidades terceiras (autoridades
publicas e reguladores), quando considere tais comunicagdes de dados pessoais como necessarias ou adequadas
a luz da regulamentacdo aplicavel, no cumprimento de obriga¢des juridicas/ordens judiciais ou para responder a
solicitagdes de autoridades publicas ou governamentais.

Em qualquer das situagdes acima mencionadas, a Empresa de Seguros compromete-se a tomar todas as medidas
razodveis para garantir a protecdo efetiva dos dados pessoais que trata.

Deve salvaguardar-se que, se através das suas plataformas, a Empresa de Seguros disponibilizar ligagdes para sites
de terceiros, os mesmos estdo sujeitos a Politicas de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais autdnomas e que
em nada vinculam aquela, motivo pelo qual a presente Politica ndo se aplica aos mesmos, ndo sendo a Empresa
de Seguros responsavel pela recolha e tratamento de informacSes dos seus clientes por parte dos referidos
terceiros através dos respetivos sites.
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8. TRANSFERENCIA  INTERNACIONAL DE DADOS  PESSOAIS
RECOLHIDOS E TRATADOS PELA EMPRESA DE SEGUROS

A prestacdo de servicos necessdrios a execucdo dos contratos de seguro que a Empresa de Seguros comercializa
podera implicar a transferéncia dos dados pessoais dos seus clientes para paises terceiros (que ndo pertengam a
Unido Europeia ou ao Espagco Econdmico Europeu), casos em que a mesma implementard as medidas necessarias
e adequadas a luz da lei aplicAvel para assegurar a protecdo daqueles, cumprindo rigorosamente as disposi¢des
legais relativamente aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias, nomeadamente informando os seus titulares da
situagao.

Em tais situagdes, a Empresa de Seguros assegurard que a transferéncia apenas ocorre para paises com decisdo
de adequagdo da Comissdao Europeia ou, na falta desta, com base em garantias adequadas, como clausulas
contratuais-tipo adotadas pela Comissdo Europeia, sem prejuizo de outras medidas complementares de seguranca
que se revelem necessarias.
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9. ELABORACAO, APROVACAO E REVISAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE
E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A elaboracdo da presente Politica é da competéncia da Direcdo do Departamento de Compliance, que deve
assegurar que a mesma observa o preceituado, a propdsito de privacidade e protecdo de dados pessoais

Ap&s validagao pelo Secretariado-Geral, a aprovagdo da presente Politica é da competéncia da Comissdo Executiva.

A presente Politica deve ser revista e atualizada sempre que, ao nivel da privacidade e protecdo de dados pessoais,
ocorram altera¢des que carecam de registo, divulgagdo e reporte.

Sem prejuizo da ocorréncia de situagBes que, nos termos do indicado no pardgrafo anterior, determinem a
necessidade de revisdo da presente Politica, a mesma deverd ser revista, no minimo, anualmente, de forma a
garantir a continua conformidade daquela com a lei e regulamentacdo que, relativas a privacidade e protecdo de
dados pessoalis, sejam aplicdveis em cada momento.

As revisdes da presente Politica, igualmente desenvolvidas pela Direcdo do Departamento de Compliance, estdo

sujeitas a validagdo pelo Secretariado-Geral e aprovacdo pela Comissdo Executiva, antes de serem divulgadas nos
moldes referidos no capitulo 10 do presente documento.
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10. ENTRADA EM VIGOR E DIVULGACAO INTERNA E EXTERNA DA
POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E/OU
ALTERACOES DA MESMA

10.1 Entrada em Vigor da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais e/ou Alteragdes
da Mesma

A presente Politica entra em vigor apds a sua aprovacgdo pela Comissdo Executiva e posterior divulgacdo interna
e externa.

As posteriores alteracdes e atualizagdes da presente Politica produzem efeitos nas datas para tal definidas pela
Comissdo Executiva, observados que sejam os procedimentos de divulgagdo interna e externa da mesma.

10.2 Divulgagdo Interna da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e/ou Alteragdes
da Mesma

A presente Politica, bem como as posteriores alteragdes e atualizagdes da mesma, serd divulgada, através de e-
mail remetido pelo Departamento de Comunicacdo & Marketing, a todos os colaboradores da Empresa de
Seguros e estd permanentemente acessivel na intranet daquela, podendo igualmente ser solicitada a Dire¢do do
Departamento de Compliance.

10.3 Divulgagdo Externa da Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais e/ou
Alteragbes da Mesma

A presente Politica, bem como as posteriores altera¢des e atualizagdes da mesma, serd divulgada externamente
mediante publicagdo no site da Empresa de Seguros (www.mgen.pt), no separador especifico dedicado a matéria
da Conduta de Mercado e denominado “Informagdes Relevantes para o Cliente”.

Face ao indicado, a Empresa de Seguros recomenda aos seus clientes que consultem periodicamente a sua Politica

de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, por forma a manterem-se informados sobre o modo como a mesma
protege os seus dados pessoais e se manterem atualizados sobre os direitos que lhes assistem.
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11. CONTROLO DO DOCUMENTO

IDENTIFICACAO DE RESPONSABILIDADES

Elaboragio Direcdo do Departamento de Compliance
Maria Jodo Vaz
Validagio Secretariado-Geral
Amélia Coquard
Aprovagdo Comissdo Executiva

(por delegagdo de competéncias do Conselho de Administragdo)
Rose Casadevall Tourbe
(S
Ricardo Raminhos

APROVACAO

Versdo Aprovagdo em: Data

1.0 Reunido da Comissdo Executiva 30/12/2024
2.0 Reunido da Comissdo Executiva 18/12/2025

HISTORICO DE VERSOES DO DOCUMENTO

Versdo Data Resumo das Alteragdes
10 30/12/2024 Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
2.0 18/12/2025 Atualizacdo da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

Pessoais com o objetivo de a adaptar aos procedimentos
operacionais em vigor na Empresa de Seguros relativamente a
recolha e tratamento dos dados de candidatos e emprego e
participantes em processos de recrutamento e no que concerne
a alteragdo da designagdo do Departamento Marketing
Operacional & Comunicagdo para Departamento  de
Comunicagdo & Marketing (alteragdes aos pontos 1.1, 1.2, 1.3, 4.2,
4.3,435,44,57,8102e11)

SINTESE DA ULTIMA VERSAO DO DOCUMENTO

Capitulo/Anexo Revisto Resumo das AlteragSes
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1.1 Alteracdo das referéncias a ‘clientes’, que passam a ser, no contexto,
referidos como terceiros

12 Modificagdo do texto de modo a acomodar todas as situagdes em que a
Empresa de Seguros recolhe e trata dados pessoais

13 Redefinicdo do ambito de aplicacdo da Politica, de modo a acomodar na

definicdo de ‘cliente’ todo o tipo de dados cuja recolha e tratamento possa
ser da responsabilidade da Empresa de Seguros

4.2 Alteracdo da redagao do 1° e ultimo pardgrafos, bem como, do quadro de
Categorias de Dados Pessoais recolhidos pela Empresa de Seguros, para
acomodar os dados de candidatos e emprego e participantes em processos
de recrutamento

4.3 Alteracdo da redagdo do 1° pardgrafo para acomodar os dados de
candidatos e emprego e participantes em processos de recrutamento

435 Inclusdo do ponto para acomodar o Tratamento de Dados Pessoais no
Ambito de Processos de Recrutamento e Selecio de Colaboradores na
Polftica

44 Alteracdo do texto, bem como, do quadro de Motivos de Conservacao,

para acomodar os dados de candidatos e emprego e participantes em
processos de recrutamento
Inclusdo de paragrafo relativo ao procedimento adotado pela Empresa de
Seguros findos os prazos de conservagdo aplicaveis

5 EspecificacBes relativas a utilizagdo e gestdo de cookies

7 Redefinicdo do tipo de prestadores a quem a Empresa de Seguros pode
recorrer para o exercicio da sua atividade e que, nesse ambito, podem
aceder a dados pessoais pela mesma recolhidos e tratados
Ajustamento das obrigacdes da Empresa de Seguros em caso de
subcontratagao de prestadores de servicos a que recorra para o exercicio
da sua atividade

8 Introdugdo de salvaguarda relativa a transferéncia de dados pessoais
recolhidos e tratados pela Empresa de Seguros para outros paises

10.2 Alteracdo da designacido do Departamento Marketing Operacional &
Comunicagdo para Departamento de Comunicagdo & Marketing

11 Alteracdo das responsabilidades relativas a aprovagao da Politica
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