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1. INTRODUÇÃO, OBJETIVOS E ÂMBITO DE APLICAÇÃO DA POLÍTICA DE 

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
 

1.1 Introdução  

 

No âmbito da comercialização dos seus produtos de seguro e da prestação de serviços aos mesmos associados, 

a MGEN Portugal – Companhia de Seguros, S.A., doravante designada por “Empresa de Seguros” necessita de 

recolher e tratar alguns dados pessoais de terceiros. 

 

Por outro lado, a interação cada vez mais frequente com os utilizadores do site, aplicações, produtos e/ou serviços 

digitais da Empresa de Seguros (doravante conjuntamente designados por “Plataformas”), também requer, nalguns 

casos, a recolha e tratamento de informações pessoais dos mesmos ou dos dispositivos que utilizam (através de 

ficheiros designados por cookies) por forma a permitir àqueles usufruir dos serviços prestados por aquela para 

execução dos contratos de seguro que comercializa, para melhorar o desempenho das referidas plataformas. 

 

A Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais (doravante designada por “Política”) foi elaborada tendo 

por base as especificidades da Empresa de Seguros, bem como o seguinte enquadramento legislativo e regulatório: 

 

− Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo à proteção 

das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e à livre circulação dos 

mesmos (doravante “RGPD” ou “Regulamento Geral Sobre a Proteção de Dados”); 

− Lei n.º 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execução, na ordem jurídica nacional, do Regulamento 

(UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo à proteção das pessoas 

singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e à livre circulação desses dados. 

 

1.2 Objetivos da Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 

 

A presente Política visa ajudar os terceiros cujos dados são recolhidos e tratados pela Empresa de Seguros a 

compreender que dados pessoais são recolhidos e tratados, como e por que motivo são usados, a quem são 

divulgados e de que forma, no âmbito da sua atividade, aquela protege a sua privacidade, assegurando que todos 

beneficiam do mesmo nível de proteção, transparência e direitos no tratamento dos seus dados pessoais. 

 

A presente Política pode, eventualmente, ser ainda complementada por outras políticas e normas internas da 

Empresa de Seguros que a concretizem e desenvolvam, se tal for necessário e/ou devido. 

 

1.3 Âmbito de Aplicação da Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 

 

A presente Política aplica-se a todos os terceiros cujos dados pessoais sejam tratados pela Empresa de Seguros, 

adiante genericamente designados por “clientes”, considerando-se nesta categoria, consoante aplicável, 

designadamente: 

 

− Tomadores de seguros; 

− Pessoas seguras; 
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− Beneficiários; 

− Terceiros lesados, sempre que os seus dados sejam tratados no âmbito da gestão de sinistros; 

− Representantes, mandatários ou pessoas de contacto que interajam com a Empresa de Seguros; 

− Utilizadores das plataformas e serviços digitais disponibilizados pela Empresa de Seguros; 

− Quaisquer outros titulares de dados pessoais cuja informação seja tratada no contexto da atividade 

seguradora; 

− Candidatos a emprego e participantes em processos de recrutamento e seleção. 

 

A presente Política aplica-se à Empresa de Seguros e aplicar-se-á igualmente a qualquer outra entidade que venha 

a integrar grupo de que a mesma faça parte em Portugal, nos termos em que tal integração seja aprovada pelo 

órgão de administração daquela. 



    

Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais Página 6 de 24 

 

2. COMPROMISSO DA EMPRESA DE SEGUROS EM MATÉRIA DE 

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
 

A Empresa de Seguros está empenhada em proteger a segurança e privacidade dos seus clientes. 

 

No contexto indicado, a Empresa de Seguros elaborou a presente Política, com a finalidade de afirmar o seu 

compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de proteção de dados pessoais, as quais considerará 

mesmo que tenha contratado os produtos de seguro que comercializa através de um terceiro (designadamente, 

um mediador de seguros ou outro intermediário). 

 

A Empresa de Seguros pretende que os seus clientes conheçam as regras gerais de privacidade e os termos de 

tratamento dos dados pessoais que recolhe, no estrito respeito e cumprimento da legislação aplicável neste âmbito, 

nomeadamente do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 

(“Regulamento Geral Sobre a Proteção de Dados”) e da Lei nº 58/2019, de 8 de agosto. 

 

A Empresa de Seguros procura respeitar as melhores práticas em matéria de segurança e proteção de dados 

pessoais, promovendo ações e melhorando sistemas de forma a acautelar a proteção dos dados pessoais que lhe 

são disponibilizados pelos seus clientes, motivo pelo qual, a utilização e navegação nas suas plataformas, o 

preenchimento dos seus formulários e o fornecimento de dados pessoais, direta ou indiretamente, implicam o 

conhecimento e aceitação das condições desta Política e de quaisquer outros termos, políticas e condições 

específicas referentes aos produtos de seguro que comercializa e serviços que, associados aos mesmos, presta, o 

que significa que, ao disponibilizar os seus dados pessoais, os clientes estão a autorizar a recolha, tratamento, uso 

e divulgação daqueles de acordo com as regras definidas na presente Política. 
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3. RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO E ENCARREGADO DE 

PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS E TRATADOS PELA 

EMPRESA DE SEGUROS 
 

3.1 Responsável pelo Tratamento de Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela Empresa de 

Seguros 

 

A Empresa de Seguros determina, relativamente aos produtos de seguro que comercializa e serviços que, 

associados aos mesmos, presta, as finalidades e meios de tratamento dos dados pessoais, sendo para o efeito 

considerada como entidade Responsável pelo Tratamento, nos termos do Regulamento Geral sobre a Proteção 

de Dados. 

 

3.2 Encarregado de Proteção de Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela Empresa de 

Seguros 

 

A Empresa de Seguros designou um Encarregado de Proteção de Dados Pessoais/Data Protection Officer 

(“EPD”/“DPO”), para acompanhar o cumprimento das políticas e normas aplicáveis em matéria de privacidade e 

proteção de dados pessoais dos seus clientes. 

 

Poderá contactar o Encarregado de Proteção de Dados Pessoais (EPD/DPO) da Empresa de Seguros pelo e-mail 

protecaodedados@mgen.pt. 

 

Para informações sobre o tratamento dos seus dados pessoais, os clientes da Empresa de Seguros podem 

igualmente contactar o Encarregado de Proteção de Dados pessoais (EPD/DPO) da mesma ou utilizar os demais 

contactos referidos no ponto 4.5 da presente Política. 

 

mailto:protecaodedados@mgen.pt.t


    

Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais Página 8 de 24 

 

4. DADOS PESSOAIS 
 

4.1 Definição de Dados Pessoais 

 

Entende-se por Dados Pessoais qualquer informação, de qualquer natureza e independentemente do respetivo 

suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificável (titular dos dados 

pessoais), sendo considerada identificável a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente, 

designadamente por referência a um número de identificação ou a mais elementos específicos da sua identidade 

física, fisiológica, psíquica, económica, cultural ou social. 

 

4.2 Dados Pessoais Recolhidos pela Empresa de Seguros 

 

A Empresa de Seguros, recolhe e trata os dados pessoais necessários para a comercialização dos seus produtos 

de seguro e prestação de serviços aos mesmos associados, designadamente, quando os seus clientes subscrevem 

um seguro, utilizam as suas plataformas ou a contactam na qualidade de candidatos a emprego e participantes em 

processos de recrutamento e seleção, podendo, igualmente, receber os dados pessoais dos seus clientes através 

dos mediadores que prestam serviços em seu nome, dos seus parceiros ou de terceiros que atuam em seu nome. 

 

Para mais informações sobre a partilha de dados pessoais dos clientes pela Empresa de Seguros com outras 

entidades, deve consultar-se o capítulo 7 do presente documento. 

 

No sentido exposto, os dados pessoais recolhidos pela Empresa de Seguros relativamente aos seus clientes podem 

incluir, designadamente, aqueles que se indicam na tabela seguinte: 

 
Categoria de Dados Pessoais Exemplos 
 

Dados de Identificação e Contacto 
Nome, nº de cartão de cidadão, NIF, passaporte, contacto 

telefónico, e-mail, morada, fotografia 

Dados Biográficos 

Género, nacionalidade, idade, data de nascimento, estado civil, 

informação sobre agregado familiar, situação familiar ou 

profissional 

Dados Financeiros IBAN, prémio, capitais seguros 

Dados Relativos aos Produtos Subscritos e Objetos 

Seguros 

Informações sobre as apólices de seguro em que o titular dos 

dados figura 

Dados Relativos a Sinistros 
Danos, lesões, incapacidades, morte, identificação e contactos 

de intervenientes 

Dados Relativos a Opinião e Preferências 
Respostas a questionários de satisfação, comentários em redes 

sociais, sugestões 

Dados Relativos a Comunicações 
Comunicações trocadas entre os clientes e a Empresa de 

Seguros por escrito ou em chamadas telefónicas gravadas 

Dados Relativos à Imagem 
Imagens recolhidas pelo sistema de videovigilância das 

instalações da Empresa de Seguros 

Dados relativos à Conta Privada de Utilizador Credenciais de acesso 

Dados Relativos à Navegação nas Plataformas da Empresa 

de Seguros 

Cookies estritamente necessários ao correto funcionamento do 

site (para mais informações sobre os cookies utilizados, pode 

consultar-se o que se refere no capítulo 5 do presente 

documento) 
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(continuação) 
Categoria de Dados Pessoais Exemplos 
 

Dados de Candidatos a Emprego e Participantes em 

Processos de Recrutamento 

Curriculum vitae; dados de identificação e contacto; habilitações 

académicas; percurso e experiência profissionais; situação 

profissional atual; área ou função a que se candidata; 

expectativas de carreira e de remuneração; referências 

profissionais; resultados de entrevistas, testes de seleção ou 

outras avaliações realizadas no âmbito do processo de 

recrutamento. 

 

A Empresa de Seguros recolhe os dados pessoais dos seus clientes através dos seguintes meios: 

 
Meios de Recolha Exemplos 

 

Fornecimento Direto pelo Próprio Titular 

− Na simulação e subscrição dos contratos de seguro; 

− Na interação com mediadores, com os atendedores 

do contact center ou outros representantes da 

Empresa de Seguros; 

− Na interação através de formulários do site ou 

aplicações, ou por e-mail; 

− Na participação em inquéritos… 

Perfilagem 

Dados potencialmente produzidos através de análises de 

dados pessoais fornecidos ou resultantes da utilização de 

produtos da Empresa de Seguros 

Cookies Estritamente Necessários 

Obtidos aquando da navegação nas plataformas da 

Empresa de Seguros (para mais informação sobre os 

cookies utilizados, pode consultar-se o que se refere no 

capítulo 5 do presente documento) 

Dados Obtidos Através de Terceiros 

Dados pessoais obtidos através de interlocutores diversos, 

como terceiros envolvidos em sinistros, subcontratantes, 

parceiros, autoridades públicas e entidades reguladoras 

 

Nos casos aplicáveis, o Tomador do Seguro poderá ter de disponibilizar dados pessoais relativos a outras Pessoas 

Seguras e/ou Beneficiários, caso em que deverá assegurar-se de que foi por estes autorizado a transmitir os seus 

dados pessoais à Empresa de Seguros, devendo igualmente informar aqueles sobre a forma como a mesma trata 

os dados pessoais, nos termos da presente Política. 

 

A Empresa de Seguros preocupa-se especialmente com a proteção dos direitos dos menores, pelo que a recolha 

de dados pessoais de menores de 18 anos está dependente da autorização do(s) titular(es) das responsabilidades 

parentais, motivo pelo qual, no momento da recolha de dados pessoais de menores num processo de subscrição 

de contratos de seguro ou na identificação de beneficiários dos mesmos, será solicitada pela Empresa de Seguros 

a autorização do(s) referido(s) titular(es) das responsabilidades parentais do menor em causa. 

 

Alguns dados pessoais são de fornecimento obrigatório pelo que, em caso de falta ou insuficiência dos mesmos, a 

Empresa de Seguros não poderá disponibilizar os produtos de seguro que comercializa ou os serviços, que 

associados àqueles, se encontrem em causa, situação que, se aplicável, deve ser devidamente transmitida aos 

clientes ou utilizadores das plataformas daquela (o descrito, aplicar-se-á, com as devidas adaptações, a dados de 

candidatos a emprego e participantes em processos de recrutamento e seleção). 
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4.3 Dados PessoaisTratados pela Empresa de Seguros 

 

Os dados pessoais dos clientes da Empresa de Seguros são geralmente utilizados no âmbito da gestão dos 

produtos de seguro que comercializa e prestação de serviços aos mesmos associados, bem como para estudo, 

melhoria e adequação daqueles às necessidades e interesses dos clientes daquela, contudo, estes podem 

disponibilizar os seus dados pessoais para outras finalidades, tais como, para participar em processos de 

recrutamento e seleção, receber informações institucionais, participar em passatempos e estudos de mercado, 

receber comunicações de marketing (designadamente, campanhas e promoções sobre os produtos de seguro que 

a Empresa de Seguros comercializa e serviços que, associados aos mesmos, presta), bem como, para envio de 

reclamações e sugestões. 

 

A Empresa de Seguros trata os dados pessoais dos seus clientes de forma lícita, leal e transparente e com finalidades 

específicas, indicando-se, de seguida, as finalidades para as quais a mesma recolhe aqueles e respetivos fundamentos 

de licitude do seu tratamento1. 

 

4.3.1 Tratamento de Dados Pessoais Recolhidos pela Empresa de Seguros com Base no Fundamento de 

Licitude Execução Contratual ou Diligências Pré-contratuais2 

 
Finalidade de Tratamento Exemplos 

 

Simulação de Contratos de Seguro 

Quando os clientes se dirigem a um mediador ou acede 

ao site da Empresa de Seguros e disponibilizam os dados 

pessoais necessários para obter o valor do prémio a 

pagar em caso de subscrição dos contratos de seguro 

Subscrição de Apólice Contratação de uma apólice de seguro 

Gestão da Relação Contratual 

Todos os atos necessários para a execução dos 

contratos de seguro celebrados com os clientes, 

incluindo os contactos necessários no âmbito da relação 

contratual e a prestação de informações relativas aos 

produtos de seguro subscritos 

Cobrança 
Recebimento do valor do prémio por parte da Empresa 

de Seguro 

Gestão de Sinistros 

Análise de um incidente comunicado à Empresa de 

Seguros, que impacte pessoas seguras ou objetos 

seguros, com vista à atribuição de uma 

indemnização/reembolso ao abrigo das condições 

contratuais 

Gestão de Reclamações 

Tratamento de desagrados de clientes ou terceiros, 

decorrentes da relação estabelecida entre uns e/ou 

outros e a Empresa de Seguros 

Melhoria dos Serviços Prestados 
Recolha da opinião dos clientes quanto aos serviços 

prestados 

 

 
1 A Empresa de Seguros efetua tratamentos de dados pessoais apenas se existir fundamento de licitude aplicável, e desde que seja 
dada informação prévia ao respetivo titular e, nesse âmbito, tratamentos de dados pessoais adicionais apenas podem ter lugar se 
existir compatibilidade com as finalidades iniciais comunicadas ao titular ou se o mesmo prestar consentimento específico e explícito 
para esses novos tratamentos. 
2 No âmbito da execução dos contratos de seguro que comercializa e da prestação de serviços aos mesmos associados, a Empresa de 
Seguros pode recolher e tratar informações relativas à saúde dos seus clientes. as quais são consideradas “categorias especiais de 
dados”, nos termos do Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados. 
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4.3.2 Tratamento de Dados Pessoais Recolhidos pela Empresa de Seguros com Base no Fundamento de 

Licitude Consentimento do Titular dos Dados Pessoais 

 
Finalidade de Tratamento Exemplos 

 

Marketing Direto 

Comunicações de marketing através de campanhas ou 

contacto direto por telefone, SMS, e-mail, com o intuito 

de promover produtos e serviços adequados aos clientes, 

como resultado de eventual Perfilagem de Clientes 

Informação sobre Ofertas 
Informações diversas relativas a ações, campanhas, tais 

como novos produtos ou ofertas 

Prova de Informação ou Instruções por via Telefónica 

As chamadas telefónicas são gravadas como meio de 

prova das informações prestadas pela Empresa de Seguros 

ou das instruções transmitidas pelos clientes (em caso de 

não autorização da gravação das chamadas,, os clientes 

dispõem de meios de contacto alternativos) 

Monitorização da Qualidade do Serviço 
Gravação de chamadas telefónicas para monitorização da 

qualidade dos serviços prestados aos clientes 

Personalização da Experiência de Navegação nas 

Plataformas da Empresa de Seguros 

Utilização de cookies para que a atividade e preferências 

dos clientes sejam recordados quando navega no site da 

Empresa de Seguros 

Estudos de Mercado 

Análise de dados pessoais de clientes para, através de 

amostra, retirar conclusões sobre a globalidade do 

mercado 

 

4.3.3 Tratamento de Dados Pessoais Recolhidos pela Empresa de Seguros com Base no Fundamento de 

Licitude Obrigações Legais ou Regulamentares 

 
Finalidade de Tratamento Exemplos 

 

Prestação de Informação e Resposta a Solicitações de 

Autoridades Públicas e Entidades Reguladoras 

(Supervisão) 

Prestação de informações obrigatórias a entidades 

reguladoras e autoridades públicas (ex: tribunais, 

Autoridade de Supervisão de Seguros e Fundos de 

Pensões (ASF), Comissão Nacional de Proteção de Dados 

(CNPD), Autoridade Tributária e Aduaneira (AT)) 

Gestão do Arquivo Documental Obrigação legal de conservação de documentos 

Prevenção de Crimes de Branqueamento de Capitais e de 

Financiamento ao Terrorismo 

Verificação de listas de pessoas e entidades sujeitas a 

sanções e reporte de operações suspeitas 

Gestão do Canal de Participação de Irregularidades (Canal 

de Denúncia) 

Obrigação legal ao abrigo da Lei nº 93/2021, de 20 de 

dezembro, decorrente da Diretiva (EU) 2019/1937 do 

Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 

2019, relativa à proteção das pessoas que denunciam 

violações do direito da União Europeia 

 

 

4.3.4 Tratamento de Dados Pessoais Recolhidos pela Empresa de Seguros com Base no Fundamento de 

Licitude Interesse Legítimo do Responsável pelo Tratamento 

 
Finalidade de Tratamento Exemplos 

 

Retenção de Clientes 

Estudo estatístico da carteira de clientes, ou de um cliente 

em específico, de modo a promover ações que o(s) 

fidelizem à Empresa de Seguros 
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(continuação) 
Finalidade de Tratamento Exemplos 

 

Segmentação de Clientes 

Caracterização e segmentação de clientes, para melhor 

dirigir e adequar a oferta comercial de produtos e serviços 

às características específicas dos clientes 

Desenvolvimento de Produtos 

Análise de dados pessoais para desenvolver novos 

produtos e serviços e adaptar os já existentes às 

necessidades específicas dos clientes 

Gestão de Contencioso 

Exercício de direitos contratuais ou legais e de defesa em 

caso de litígios judiciais ou extrajudiciais, nomeadamente 

em situações de mora ou incumprimento de obrigações 

de qualquer natureza dos clientes perante a Empresa de 

Seguros 

Gestão de Risco 

Consulta e intercâmbio de dados pessoais com sistemas 

de informação, bem como análise de fatores de risco, para 

determinar o nível de risco que a Empresa de Seguros está 

disposta a aceitar 

Videovigilância 
Captação de imagens das instalações físicas da Empresa de 

Seguros 

Prevenção de Fraude 

Análise de clientes com atividades suspeitas de prejudicar 

a Empresa de Seguros para obter proveito financeiro ou 

outro 

 

4.3.5 Tratamento de Dados Pessoais no Âmbito de Processos de Recrutamento e Seleção de Colaboradores  

 

No contexto de processos de candidatura, seleção e recrutamento de colaboradores, a Empresa de Seguros 

procede ao tratamento dos dados pessoais dos candidatos indicados no ponto 4.2 da presente Política. 

 

Os dados pessoais dos candidatos são tratados pela Empresa de Seguros, enquanto Responsável pelo Tratamento, 

para as seguintes finalidades e com os seguintes fundamentos de licitude: 

 

− Gestão de candidaturas e processos de seleção e recrutamento, incluindo a análise do perfil, habilitações 

e experiência profissional do candidato, a realização de entrevistas, testes e outras avaliações adequadas 

à função em causa, com fundamento na necessidade de realização de diligências pré-contratuais a pedido 

do titular dos dados e no interesse legítimo da Empresa de Seguros na avaliação e seleção de candidatos; 

− Cumprimento de obrigações legais aplicáveis, designadamente a manutenção, pelo prazo legalmente 

exigido (presentemente cinco anos), do registo dos processos de recrutamento efetuados; 

− Eventual contacto do candidato para futuros processos de recrutamento, durante o prazo máximo de 

dois anos após o termo do processo em que os dados tenham sido recolhidos, com fundamento no 

interesse legítimo da Empresa de Seguros, sem prejuízo do direito do candidato a opor-se a tal tratamento, 

nos termos do ponto 4.5.1 da presente Política. 

 

Sem prejuízo dos prazos gerais de conservação previstos no ponto 4.4 da presente Política e caso não ocorra a 

celebração de um contrato de trabalho, os dados pessoais tratados exclusivamente para efeitos de gestão de um 

determinado processo de recrutamento serão conservados pela Empresa de Seguros pelo prazo de um ano após 

a conclusão desse processo, findo o qual serão eliminados ou anonimizados, salvo se o candidato tiver sido 

informado de prazos superiores com fundamento em obrigação legal ou na defesa de direitos em processo judicial 

ou administrativo.  
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Para efeitos de avaliação e seleção de candidaturas, a Empresa de Seguros poderá, ainda, complementar ou 

confirmar informação através de fontes acessíveis ao público ou de referências profissionais indicadas pelo próprio 

candidato e poderá recorrer a entidades por si contratadas para apoiar o processo de recrutamento (por exemplo, 

empresas de recrutamento e seleção ou consultores externos), que tratarão os dados pessoais em nome e por 

conta da Empresa de Seguros, nos termos referidos no capítulo 7 do presente documento.  

 

Os candidatos gozam, relativamente aos seus dados pessoais, dos direitos referidos no ponto 4.5 da presente 

Política, os quais podem ser exercidos através dos contactos aí indicados. 

 

4.4 Período de Conservação dos Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela Empresa de 

Seguros 

 

Os dados pessoais recolhidos e tratados pela Empresa de Seguros são tratados no estrito cumprimento da 

legislação aplicável, sendo armazenados em bases de dados específicas, criadas para o efeito. 

 

O período durante o qual os dados pessoais são armazenados e conservados pela Empresa de Seguros varia de 

acordo com a finalidade para a qual a informação é utilizada. 

 

A Empresa de Seguros conserva os dados pessoais apenas pelo período estritamente necessário à prossecução 

das finalidades para que os mesmos foram recolhidos e tratados, bem como pelo prazo em que possa fazer valer 

ou ver reconhecidos direitos em processo judicial ou administrativo, sem prejuízo dos prazos de conservação 

específicos decorrentes da lei aplicável.  

 

De forma sintética, aplicam-se, designadamente, os seguintes prazos de conservação: 

 
Motivo da Conservação Período de Conservação 

 
Simulações Não Convertidas em Contratos de Seguro 30 dias 

Obrigações Decorrentes do Contratos de Seguro 

Os dados pessoais são conservados durante a vigência dos 

contratos de seguro, exceto se for necessário conservar 

por mais tempo para defesa em processos judiciais, ou se 

existirem obrigações legais ou regulamentares que 

prorroguem o prazo de conservação desses dados 

pessoais 

Obrigações Decorrentes da Lei Prazos legais de prescrição decorrentes da legislação 

Livro de Reclamações 3 anos 

Conservação de Gravações de Chamadas Relativas a 

Transações Comerciais 

Prazo de vigência dos contratos de seguro acrescido dos 

prazos legais de prescrição decorrentes da legislação 

Conservação de Gravações de Chamadas para 

Monitorização da Qualidade de Serviço 
30 dias 

Conservação de Imagens de Videovigilância 30 dia. 

Conservação de Cookies 
Consultar o que se refere no capítulo 5 do presente 

documento 

Processos de Recrutamento e Seleção de Colaboradores 

5 anos (registo dos processos) 

1 ano após conclusão do processo (dados de candidatos 

não contratados) (2 anos após conclusão do processo, 

para futuros contactos, salvo oposição do candidato) 
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Findos os prazos de conservação aplicáveis, a Empresa de Seguros procede ao apagamento ou anonimização dos 

dados pessoais, salvo se a sua conservação ulterior se mostrar necessária para cumprimento de obrigações legais 

ou para efeitos de exercício ou defesa de direitos em processo judicial ou administrativo. 

 

4.5 Direitos do Titular dos Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela Empresa de Seguros 

 

4.5.1 Direitos do Titular dos Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela Empresa de Seguros 

 

Nos termos da legislação aplicável, o titular dos dados pessoais tem os direitos que seguidamente se elenca em 

relação à recolha e tratamento dos seus dados pessoais: 

 

a) Direito de Informação 

 

O titular dos dados pessoais tem o direito a receber informações sobre os termos do tratamento dos dados 

pessoais que lhe digam respeito no momento da recolha dos mesmos ou, se os dados pessoais não forem 

recolhidos junto daquele, num prazo razoável após a obtenção daqueles, salvo exceções previstas no Regulamento 

Geral sobre a Proteção de Dados. 

 

b) Direito de Acesso 

 

O titular dos dados pessoais tem o direito de obter confirmação de que os dados pessoais que lhe digam respeito 

são ou não objeto de tratamento e, se for o caso, direito de aceder aos mesmos, bem como às informações 

relativas às finalidades do tratamento, categorias de dados pessoais em questão, destinatários daqueles e prazo 

previsto de conservação, entre outros. 

 

c) Direito de Retificação 

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar a retificação ou atualização dos dados pessoais inexatos que 

lhe digam respeito. 

 

d) Direito ao Apagamento dos Dados Pessoais 

 

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar o apagamento dos dados pessoais que lhe digam respeito, 

dentro dos limites legalmente previstos. 

 

e) Direito à Limitação do Tratamento 

 

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar a limitação do tratamento dos dados pessoais que lhe digam 

respeito, se se aplicar uma das condições previstas no Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados. 

 

f) Direito de Portabilidade dos Dados Pessoais 

 

O titular dos dados pessoais tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha 

fornecido num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automática. 
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g) Direito de Oposição 

 

O titular dos dados pessoais tem o direito de se opor, a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua 

situação particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito, nomeadamente quando os mesmos 

sejam tratados para efeitos de comercialização direta. 

 

h) Direito de Não Ficar Sujeito a Decisões Individuais Automatizadas 

 

O titular dos dados pessoais tem o direito de não ficar sujeito a nenhuma decisão tomada exclusivamente com 

base no tratamento automatizado dos dados pessoais que lhe digam respeito, incluindo a definição de perfis, que 

produza efeitos na sua esfera jurídica ou que o afete significativamente de forma similar. 

 

Nos termos da lei, é ainda garantido ao titular dos dados pessoais o direito de, a qualquer momento, através dos 

meios acima referidos, retirar o seu consentimento para o tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito 

e cujo consentimento constitui o fundamento de licitude do respetivo tratamento, o que não invalida, no entanto, 

o tratamento efetuado até essa data com base no consentimento previamente dado. 

 

4.5.2 Como podem Ser Exercidos os Direitos do Titular dos Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela 

Empresa de Seguros 

 

O titular dos dados pessoais poderá exercer, a todo o tempo, os seus direitos em matéria de proteção de dados 

pessoais, mediante pedido escrito dirigido à Empresa de Seguros, enquanto Responsável pelo Tratamento de 

Dados, endereçado para3: 

 

Correio 

Rua Duque de Palmela, 11, Piso 1 

1250-097 Lisboa 

 

e-mail 

protecaodedados@mgen.pt 

 

A Empresa de Seguros responderá aos pedidos dos seus clientes num prazo máximo de 30 dias, exceto se 

estiverem em causa pedidos manifestamente complexos, casos em que a mesma informará o titular dos dados 

pessoais sobre a necessidade, devidamente fundamentada, de estender o prazo por um período adicional de, no 

máximo, 60 dias.  

 

Se a Empresa de Seguros considerar que não é possível corresponder aos pedidos do titular dos dados pessoais, 

estes serão informados das razões que o justifiquem dentro dos prazos indicados no parágrafo anterior. 

 

 
3 A Empresa de Seguros reserva-se ao direito de atender aos direitos do titular dos dados pessoais apenas se forem utilizados os 
canais formalmente disponibilizados para o efeito, de forma a permitir a evidência do pedido e respetiva resposta. 

mailto:protecaodedados@mgen.pt
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A Empresa de Seguros deve manter um registo com evidências de pedidos de exercício de direitos dos titulares 

de dados pessoais pela mesma recolhidos e tratados, que devem ser conservados pelos prazos definidos no ponto 

4.4 da presente Política. 

 

Do registo a que se refere o parágrafo anterior fará igualmente parte o registo de pedidos de exercício de direitos 

dos titulares de dados pessoais recolhidos e tratados pela Empresa de Seguros, que tenham sido indeferidos, com 

indicação do fundamento para tal indeferimento. 

 

4.5.3 Direitos do Titular dos Dados Pessoais Recolhidos e Tratados pela Empresa de Seguros em Caso de 

Tratamento Ilegítimo dos Mesmos 

 

Sem prejuízo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o titular dos dados pessoais tem direito 

a apresentar uma reclamação à Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD) ou a outra autoridade de 

controlo competente nos termos da lei, caso considere que os seus dados pessoais estão a ser objeto de 

tratamento ilegítimo por parte da Empresa de Seguros, nos termos da legislação aplicável e da presente Política. 
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5. UTILIZAÇÃO DE COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS DE RASTREIO 
 

Os cookies são partes de informação que um site transfere para um disco rígido individual para fins de registo e 

identificação, permitindo que o referido site se recorde dos utilizadores das plataformas da Empresa de Seguros 

e, portanto, personalize páginas web. 

 

Para facilitar uma melhor navegação dentro do seu site, a Empresa de Seguros utiliza cookies ou web beacons 

(imagens eletrónicas que permitem que o site contabilize o número de visitantes que acederam a uma página 

específica e a determinados cookies) para recolher informação agregada, ou seja, para encontrar informação nos 

seus sistemas e identificar categorias de visitantes por items como endereço de IP, domínio, tipo de browser e 

páginas visitadas, reportando essa informação aos webmasters que utilizam a mesma para analisar o número de 

visitantes de diferentes áreas do site, tendo em vista que aquela se certifique que aquele funciona como uma fonte 

de informação útil e atualizada para quem o visita. 

 

A Empresa de Seguros pode utilizar, nas suas plataformas, diferentes tipos de cookies, designadamente, (i) cookies 

estritamente necessários, que permitem a navegação e utilização das funcionalidades básicas, (ii) cookies de 

desempenho ou analíticos, que recolhem informação estatística, em regra agregada, sobre a utilização dos sites, 

para efeitos de melhoria contínua e (iii) cookies de funcionalidade, que memorizam as preferências do utilizador e 

permitem uma utilização mais personalizada das plataformas. 

 

Sem prejuízo do exposto, os cookies e web beacons utilizados não recolhem nenhum tipo de informação pessoal 

como o nome ou endereço de e-mail dos clientes da Empresa de Seguros. 

 

Os utilizadores das plataformas da Empresa de Seguros podem, a todo o tempo, configurar o seu navegador de 

internet para aceitar, recusar ou eliminar cookies, bem como, quando aplicável, gerir as respetivas preferências 

através das ferramentas específicas disponibilizadas nas plataformas (por exemplo, através de um painel de gestão 

de cookies). 

 

A recusa de determinados tipos de cookies poderá afetar algumas funcionalidades ou a disponibilidade de certos 

serviços, sem, contudo, impedir o acesso geral às plataformas da Empresa de Seguros. 
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6. MEDIDAS DE SEGURANÇA ADOTADAS PELA EMPRESA DE SEGUROS 

RELATIVAMENTE AOS DADOS PESSOAIS PELA MESMA RECOLHIDOS 

E TRATADOS 
 

A Empresa de Seguros está empenhada em assegurar a confidencialidade, proteção e segurança dos dados pessoais 

dos seus clientes, através da implementação das medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os 

mesmos contra qualquer forma de tratamento indevido ou ilegítimo e contra qualquer perda acidental ou 

destruição daqueles. 

 

Para o efeito referido no parágrafo anterior, a Empresa de Seguros dispõe de sistemas e equipas destinados a 

garantir a segurança dos dados pessoais tratados, criando e atualizando procedimentos que previnam acessos não 

autorizados (restringe-se o acesso a dados pessoais aos colaboradores e terceiros a quem seja exigível o acesso a 

essas informações para fins comerciais, legítimos e relevantes), perdas acidentais e/ ou destruição dos mesmos, 

comprometendo-se a respeitar a legislação relativa à proteção de dados pessoais e a tratar aqueles apenas para 

os fins para que foram recolhidos, assim como a garantir que são tratados com adequados níveis de segurança e 

confidencialidade, dependentes da sensibilidade, formato, localização, quantidade, distribuição e armazenamento 

daqueles, incluindo medidas projetadas para os manter protegidos de acesso não autorizado e, sempre que 

apropriado, a encriptação de comunicações via SSL, a encriptação de informações durante o armazenamento, 

firewalls, controlos de acesso, separação de tarefas e protocolos de segurança semelhantes. 

 

Contudo, nalguns casos, a Empresa de Seguros pode ser obrigada por lei a divulgar os dados pessoais dos seus 

clientes a terceiros (tais como autoridades de controlo) relativamente aos quais e à forma como asseguram a 

proteção daqueles, a mesma tem um controlo limitado. 
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7. COMUNICAÇÃO DE DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS E TRATADOS 

PELA EMPRESA DE SEGUROS A OUTRAS ENTIDADES 
 

A Empresa de Seguros pode recorrer a outras entidades para a prestação de determinados serviços, tais como, 

gestão de sinistros/reclamações, processamento de salários, faturação, consultoria, tecnologias de informação, 

arquivo e custódia de documentação, auditoria, contencioso e recrutamento e seleção de pessoal, o que pode 

implicar o acesso, pelas mesmas, a dados pessoais por aquela recolhidos e tratados. 

 

Assim, qualquer entidade subcontratante da Empresa de Seguros tratará os dados pessoais dos seus clientes, em 

nome e por conta da mesma, na estrita obrigação de seguir as suas instruções. 

 

A Empresa de Seguros assegura que tais entidades subcontratantes: 

 

− Oferecem garantias suficientes de execução de medidas técnicas e organizativas adequadas de forma a 

que o tratamento satisfaça os requisitos da lei aplicável e assegure a proteção dos direitos do titular dos 

dados pessoais contra a destruição, acidental ou ilícita, a perda, a alteração ou o acesso não autorizado, 

nos termos do acordo de subcontratação celebrado com as referidas entidades subcontratantes e apenas 

para as finalidades determinadas pela Empresa de Seguros. 

− Se comprometem a colaborar com a mesma para assegurar o exercício dos direitos dos titulares de 

dados pessoais pela mesma recolhidos e tratados; 

− Não recorrem a outros subcontratantes sem autorização prévia da Empresa de Seguros, assegurando, 

quando o façam, que são prestadas garantias de proteção de dados equivalentes às previstas no contrato 

celebrado com a Empresa de Seguros. 

 

A Empresa de Seguros pode ainda transmitir dados pessoais dos seus clientes a entidades terceiras (autoridades 

públicas e reguladores), quando considere tais comunicações de dados pessoais como necessárias ou adequadas 

à luz da regulamentação aplicável, no cumprimento de obrigações jurídicas/ordens judiciais ou para responder a 

solicitações de autoridades públicas ou governamentais. 

 

Em qualquer das situações acima mencionadas, a Empresa de Seguros compromete-se a tomar todas as medidas 

razoáveis para garantir a proteção efetiva dos dados pessoais que trata. 

 

Deve salvaguardar-se que, se através das suas plataformas, a Empresa de Seguros disponibilizar ligações para sites 

de terceiros, os mesmos estão sujeitos a Políticas de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais autónomas e que 

em nada vinculam aquela, motivo pelo qual a presente Política não se aplica aos mesmos, não sendo a Empresa 

de Seguros responsável pela recolha e tratamento de informações dos seus clientes por parte dos referidos 

terceiros através dos respetivos sites. 
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8. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS 

RECOLHIDOS E TRATADOS PELA EMPRESA DE SEGUROS 
 

A prestação de serviços necessários à execução dos contratos de seguro que a Empresa de Seguros comercializa 

poderá implicar a transferência dos dados pessoais dos seus clientes para países terceiros (que não pertençam à 

União Europeia ou ao Espaço Económico Europeu), casos em que a mesma implementará as medidas necessárias 

e adequadas à luz da lei aplicável para assegurar a proteção daqueles, cumprindo rigorosamente as disposições 

legais relativamente aos requisitos aplicáveis a tais transferências, nomeadamente informando os seus titulares da 

situação. 

 

Em tais situações, a Empresa de Seguros assegurará que a transferência apenas ocorre para países com decisão 

de adequação da Comissão Europeia ou, na falta desta, com base em garantias adequadas, como cláusulas 

contratuais-tipo adotadas pela Comissão Europeia, sem prejuízo de outras medidas complementares de segurança 

que se revelem necessárias. 
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9. ELABORAÇÃO, APROVAÇÃO E REVISÃO DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
 

9.1 Elaboração e Aprovação da Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 

 

A elaboração da presente Política é da competência da Direção do Departamento de Compliance, que deve 

assegurar que a mesma observa o preceituado, a propósito de privacidade e proteção de dados pessoais 

 

Após validação pelo Secretariado-Geral, a aprovação da presente Política é da competência da Comissão Executiva. 

 

9.2 Revisão da Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 

 

A presente Política deve ser revista e atualizada sempre que, ao nível da privacidade e proteção de dados pessoais, 

ocorram alterações que careçam de registo, divulgação e reporte. 

 

Sem prejuízo da ocorrência de situações que, nos termos do indicado no parágrafo anterior, determinem a 

necessidade de revisão da presente Política, a mesma deverá ser revista, no mínimo, anualmente, de forma a 

garantir a contínua conformidade daquela com a lei e regulamentação que, relativas a privacidade e proteção de 

dados pessoais, sejam aplicáveis em cada momento. 

 

As revisões da presente Política, igualmente desenvolvidas pela Direção do Departamento de Compliance, estão 

sujeitas à validação pelo Secretariado-Geral e aprovação pela Comissão Executiva, antes de serem divulgadas nos 

moldes referidos no capítulo 10 do presente documento. 
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10. ENTRADA EM VIGOR E DIVULGAÇÃO INTERNA E EXTERNA DA 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS E/OU 

ALTERAÇÕES DA MESMA 
 

10.1 Entrada em Vigor da Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais e/ou Alterações 

da Mesma 

 

A presente Política entra em vigor após a sua aprovação pela Comissão Executiva e posterior divulgação interna 

e externa. 

 

As posteriores alterações e atualizações da presente Política produzem efeitos nas datas para tal definidas pela 

Comissão Executiva, observados que sejam os procedimentos de divulgação interna e externa da mesma. 

 

10.2 Divulgação Interna da Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais e/ou Alterações 

da Mesma 

 

A presente Política, bem como as posteriores alterações e atualizações da mesma, será divulgada, através de e-

mail remetido pelo Departamento de Comunicação & Marketing, a todos os colaboradores da Empresa de 

Seguros e está permanentemente acessível na intranet daquela, podendo igualmente ser solicitada à Direção do 

Departamento de Compliance. 

 

10.3 Divulgação Externa da Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais e/ou 

Alterações da Mesma 

 

A presente Política, bem como as posteriores alterações e atualizações da mesma, será divulgada externamente 

mediante publicação no site da Empresa de Seguros (www.mgen.pt), no separador específico dedicado à matéria 

da Conduta de Mercado e denominado “Informações Relevantes para o Cliente”. 

 

Face ao indicado, a Empresa de Seguros recomenda aos seus clientes que consultem periodicamente a sua Política 

de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais, por forma a manterem-se informados sobre o modo como a mesma 

protege os seus dados pessoais e se manterem atualizados sobre os direitos que lhes assistem. 

 

 

 

http://www.xxx.pt/
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Operacional & Comunicação para Departamento de 

Comunicação & Marketing (alterações aos pontos 1.1, 1.2, 1.3, 4.2, 

4.3, 4.3.5, 4.4, 5, 7, 8, 10.2 e 11) 
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1.1 Alteração das referências a ‘clientes’, que passam a ser, no contexto, 

referidos como terceiros 

1.2 Modificação do texto de modo a acomodar todas as situações em que a 

Empresa de Seguros recolhe e trata dados pessoais 

1.3 Redefinição do âmbito de aplicação da Política, de modo a acomodar na 

definição de ‘cliente’ todo o tipo de dados cuja recolha e tratamento possa 

ser da responsabilidade da Empresa de Seguros 

4.2 Alteração da redação do 1º e último parágrafos, bem como, do quadro de 

Categorias de Dados Pessoais recolhidos pela Empresa de Seguros, para 

acomodar os dados de candidatos e emprego e participantes em processos 

de recrutamento 

4.3 Alteração da redação do 1º parágrafo para acomodar os dados de 

candidatos e emprego e participantes em processos de recrutamento 

4.3.5 Inclusão do ponto para acomodar o Tratamento de Dados Pessoais no 

Âmbito de Processos de Recrutamento e Seleção de Colaboradores na 

Política 

4.4 Alteração do texto, bem como, do quadro de  Motivos de Conservação, 

para acomodar os dados de candidatos e emprego e participantes em 

processos de recrutamento 

Inclusão de parágrafo relativo ao procedimento adotado pela Empresa de 

Seguros findos os prazos de conservação aplicáveis 

5 Especificações relativas à utilização e gestão de cookies 

7 Redefinição do tipo de prestadores a quem a Empresa de Seguros pode 

recorrer para o exercício da sua atividade e que, nesse âmbito, podem 

aceder a dados pessoais pela mesma recolhidos e tratados 

Ajustamento das obrigações da Empresa de Seguros em caso de 

subcontratação de prestadores de serviços a que recorra para o exercício 

da sua atividade 

8 Introdução de salvaguarda relativa à transferência de dados pessoais 

recolhidos e tratados pela Empresa de Seguros para outros países 

10.2 Alteração da designação do Departamento Marketing Operacional & 

Comunicação para Departamento de Comunicação & Marketing 

11 Alteração das responsabilidades relativas à aprovação da Política 

 


